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94% de las protestas 
por derechos sociales

• Más de 30 detenidos en protestas por gasolina
• Aumenta la exigencia de equipos de bioseguridad         

para el personal médico 

El Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS) registró 
748 protestas en agosto de 2020, equivalente a un promedio 
de 25 diarias. Esta cifra representa una disminución del 4% en 
comparación con el mismo período del año pasado.

La precariedad en los servicios básicos, la escasez de gasolina, 
dificultades para una buena alimentación y la debilidad del salario 
obligan a los venezolanos a salir a las calles para exigir la restitución 
de sus derechos humanos, a pesar del riesgo por contraer el 
COVID-19 y de un confinamiento obligatorio que se ha extendido 
desde marzo.

PROTESTAS AGOSTO 2020
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PROTESTAS DIARIAS EN VENEZUELA 

En concordancia con los últimos meses, el núcleo de las protestas 
fue la exigencia de Derechos Económicos, Sociales, Culturales y 
Ambientales (DESCA).

PROTESTAS DESCA VS DCP
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702 protestas estuvieron relacionadas con los DESCA, lo que 
representa 94% del total de las exigencias registradas durante el 
mes, principalmente en rechazo al colapso de servicios básicos, 
reivindicaciones laborales, acceso a la salud y a la alimentación. 

Se registraron 46 protestas por Derechos Civiles y Políticos (DCP), 
6% del total de protestas registradas, vinculadas principalmente 
con denuncias de malos tratos, detenciones arbitrarias, abuso de 
poder y uso excesivo de la fuerza por parte de los cuerpos de 
seguridad, amparados por el estado de alarma decretado por el 
régimen de Maduro para mitigar los efectos del COVID-19. Por 
su parte, las personas privadas de libertad y sus familiares se 
mantienen en demanda de condiciones dignas durante la reclusión 
y garantía de un sistema de justicia oportuno y expedito.
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA

El oriente del país sigue liderando las protestas. Esta vez, el 
estado insular de Nueva Esparta (83) protagoniza el mayor 
número de manifestaciones en agosto, seguido de Monagas (79), 
Bolívar (72), Lara (60) y Sucre (59).

Distribución geográfica de las 
protestas
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1. Se mantienen las protestas por servicios básicos (gas doméstico, 
agua potable y luz) en todo el territorio nacional.

2. La escasez del gas trasciende a redes de corrupción y discrecionalidad 
de quienes controlan la distribución y cobran altos precios en 
dólares. 

3. Recurrentes y sostenidas fallas eléctricas que afectan a equipos de 
refrigeración y almacenamiento de alimentos, así como el servicio de 
Internet y telefonía, operaciones comerciales y servicios generales. 

4. Agosto se posiciona como el mes con mayor número de protestas 
por gasolina en lo que va de año. La distribución no es garantizada 
ni a los grupos prioritarios, entre ellos, el personal médico que 
enfrenta el aumento progresivo de contagios por COVID-19.

5. La represión y abuso de poder por parte de la Guardia Nacional 
Bolivariana (GNB), durante el control y distribución de gasolina, 
dejó un promedio de 33 manifestante detenidos y 4 heridos en 8 
estados del país.

6. El sector transporte, entre paros, reclamos y denuncias, exige 
aumento de tarifas y dinero en efectivo. Por su parte, los usuarios 
rechazan el cobro excesivo de tarifas, sin la aprobación de las 
autoridades. 

7. Continúan las denuncias por parte de productores del sector 
agropecuario por  la pérdida de sus productos ante la imposibilidad 
de trasladarlos por la falta de combustible. 

8. Diversos gremios exigen la dolarización del salario, resignificación 
del empleo y respeto a las contrataciones colectivas.

9. Trabajadores del sector salud exigen salarios dignos, insumos y 
equipo de bioseguridad para garantizar su integridad y la de sus 
pacientes. Además de acceso a combustible para poder cumplir sus 
jornadas laborales.

10. Nuevamente las personas retornadas protestan para denunciar 
malas condiciones en la infraestructura, alimentación y servicios 
médicos en los Puntos de Atención Social Integral (PASI), hoteles 
y otros espacios físicos donde han sido confinados, denunciando 
incluso demora para recibir resultados de las pruebas PCR para 
detección de COVID-19, ya que cumplieron con los tiempos de 
aislamiento establecidos sin tener respuestas para regresar a sus 
hogares.

Caracterizando la conflictividad 
en el mes de agosto:



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL
WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE

CONFLICTIVIDAD SOCIAL AGOSTO 2020

7

Modalidades de protestas más 
frecuentes durante el mes

MODALIDADES DE PROTESTA

Las restricciones del libre tránsito y circulación, medidas de 
distanciamiento social y el confinamiento obligatorio entre 
semanas intercaladas no impidieron que los venezolanos exigieran 
enérgicamente la garantía de sus derechos. La protesta continúa 
siendo la fórmula para alzar la voz y rechazar políticas públicas 
ineficientes.

11. Protestas de vecinos rechazando el uso de hoteles y escuelas  
cercanos a sus viviendas para hospitalizar a pacientes con 
COVID-19.

12. Por segundo mes consecutivo, jubilados y pensionados a nivel 
nacional se movilizan para exigir pensiones dignas y suficientes, 
mientras denuncian dificultades para retirar el dinero en entidades 
bancarias y ser objeto de maltrato y vejaciones. 

13. Garantizar los alimentos diarios es un reto para la familia venezolana, 
que debe sortear controles de movilización ciudadana, carestía de 
productos, inestabilidad y alza de precios.

14.  Privados de libertad denuncian que mueren de hambre y 
enfermedades como neumonía, tuberculosis, temiendo el contagio 
letal por COVID-19. Mientras familiares exigen la revisión y 
liberación de los casos de sus familiares.
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PROTESTAS COMBINADAS

Protestas combinadas 

En tiempos de COVID-19, ha habido un incremento de las protestas 
en donde se exige más de un derecho. De las 748 protestas en el 
territorio nacional, 330 protestas fueron combinadas.

Derechos más demandados 
durante agosto

DERECHOS MÁS DEMANDADOS 
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Colapso de los servicios básicos y 
cuarentena radical

El colapso de los servicios básicos (gas doméstico, electricidad y agua 
potable) ha sido un problema sostenido y crónico, agudizándose con las 
restricciones impuestas durante el estado de alarma y confinamiento 
obligatorio. 

La ausencia de planes para el mantenimiento y actualización de la 
plataforma industrial para proveer agua, luz, gas gasolina, recolección de 
desechos sólidos, restauración de vialidad y alumbrado público, entre 
otros aspectos, han sido pasadas por alto por parte de la administración 
pública en sus distintos niveles, cuyo deber es garantizar la dignidad y 
habitabilidad en cuanto a derecho a la vivienda se refiere. 

PROTESTAS POR SERVICIOS
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156 de las protestas documentadas en agosto fueron para exigir 
gas doméstico. Adicionalmente, vecinos reportan y denuncian 
casos de corrupción en el sistema de llenado y distribución del gas 
doméstico, así como cilindros llenos con agua y gas e incumplimiento 
del distanciamiento social.

Los precios de las bombonas de gas  varían, sin un parámetro establecido, 
muchas veces el cobro es en moneda extranjera.

Ante la imposibilidad de acceder al servicio, algunas familias se ven 
obligadas a usar leña para la preparación de sus alimentos.

Como ocurrió con la gasolina, para la distribución del gas doméstico en 
algunos sectores del país se exige el Carnet de la Patria. Esto amplifica 
el control social a través de los servicios básicos. 

PROTESTAS POR GAS DOMÉSTICO 
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El agua es un derecho humano

La exigencia de agua potable se documentó en aproximadamente 93 
protestas. 

Las instituciones venezolanas siguen sin resolver esta grave situación, 
a pesar de las múltiples protestas, denuncias y el riesgo que representa 
no poder lavarse las manos, limpiar las superficies y mantener una 
limpieza adecuada para hacer frente al COVID-19. 

El deficiente suminitro de agua afecta incluso al servicio de salud donde 
personal médico y pacientes sufren las penurias a la hora de aplicación 
de tratamientos y atención, sin la certeza de que el agua recibida sea 
apta para el uso y consumo humano. 

Una de las prácticas que se ha normalizado en algunas comunidades de 
escasos recursos es la recolección de agua de lluvia para tener acceso 
al recurso.

PROTESTAS POR AGUA
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Protestas por electricidad

El OVCS documentó aproximadamente 53 protestas por electricidad, 
durante agosto, situación que acentúa las fallas para la atención y 
servicios al público, sin contar los daños de electrodomésticos. 

PROTESTAS POR ELECTRICIDAD

Vecinos de diversas localidades atribuyen la falta de telefonía e Internet 
a los recurrentes cortes eléctricos, imposibilitando cualquier escenario 
de teletrabajo, o clases virtuales.
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Continúan las protestas por gasolina

40% de las protestas documentadas durante el mes de agosto se 
vinculan con la exigencia de combustible.

El OVCS registró 315 protestas por gasolina, con un saldo promedio 
de 33 detenidos y 4 heridos en el marco de las manifestaciones, 
tanto por el prolongado tiempo de espera para abastecerse como los 
atropellos, y  abusos crueles e inhumanos perpetrados por funcionarios 
de la Guardia Nacional Bolivariana (GNB), responsables del control y 
venta de gasolina.

Las protestas y denuncias persisten debido a la mala distribución, 
ventas irregulares, dolarización del precio e incumplimiento en la venta 
a los sectores priorizados como salud y alimentos. Todo esto en un 
momento de gran complejidad con una cuarentena colectiva y social 
en todo el territorio nacional, debido a la pandemia del COVID-19, 
crisis política y deterioro de los servicios públicos. 

Entre los sectores que se ven afectados por la falta de gasolina está el 
productor agropecuario y el pesquero, que requiere de combustible 
para poder garantizar el trabajo y traslado de los alimentos.

PROTESTAS POR GASOLINA
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA POR GASOLINA

Distribución geográfica de las 
protestas por gasolina

Nueva Esparta lidera el índice de protestas por escasez de combustible 
con 70 protestas, seguido de los estados Lara (40), Monagas (36), 
Bolívar (31) y Portuguesa (28). 

Esta problemática afecta la prestación del servicio de transporte, sobre 
todo en el interior del país, obligando a los ciudadanos a recorrer largos 
trayectos a pie. Por otra parte, el transporte fluvial de zonas como Delta 
Amacuro se ha visto seriamente afectado, pues la falta de combustible 
imposibilita la dotación de alimentos, medicinas y otros productos 
importantes para las familias que habitan estas zonas.
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Derechos laborales

De las 748 protestas documentadas en agosto, 229 protestas fueron 
por derechos laborales. En promedio los trabajadores escenificaron 8 
protestas diarias en rechazo al precario salario que devengan, sin poder 
cubrir la canasta alimentaria. 

A los trabajadores no los detuvieron las amenazas de despido, el 
amedrentamiento, ni los controles ejercidos bajo el argumento de 
frenar la propagación de la pandemia. Desde diferentes sectores 
siguen tomando las calles exigiendo mejor remuneración, dolarización 
del salario y respeto a las contrataciones colectivas. 
El gremio médico denunció las graves y hasta mortales consecuencias 
de trabajar en un sistema sanitario que, además de ser mal remunerado, 
no les garantiza las mínimas medidas de bioseguridad para resguardar 
su integridad personal y ejercer su deber de salvar las vidas de sus 
pacientes. 

Mientras los educadores rechazan la posible vuelta a clases presenciales 
sin las medias sanitarias necesarias para prevenir el COVID-19. 
Los trabajadores petroleros continúan su escalada de protestas en 
resguardo de sus beneficios contractuales producto de años de lucha 
laboral y servicio a la industria. 

PROTESTAS POR DERECHOS LABORALES
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PROTESTAS POR DERECHO A LA SALUD

Derecho a la salud

El OVCS documentó 114 protestas durante agosto, ejercidas por los 
profesionales de la salud, junto a pacientes y familiares, en rechazo 
a las precarias condiciones a nivel de infraestructura, dotación de 
materiales e insumos de uso común y de bioseguridad. A pesar de 
los años en protesta y la gravedad que actualmente representa un 
sistema de salud en emergencia enfrentando una pandemia en carestía 
total, se mantienen las protestas para exigir condiciones, medicinas, 
implementos y equipos de bioseguridad para enfrentar la pandemia 
por COVID-19. 

Las protestas de los jubilados y pensionados a nivel nacional han 
promovido el apoyo de trabajadores de industrias básicas y otros entes 
de la administración pública, afectados por la inflación y pulverización 
del salario, situación que trasciende hasta a las empresas privadas. 
Por último, un sector que podría entrar en mayores conflictos es el 
de transporte público. Solo en agosto, los estados Mérida, Miranda y 
Nueva Esparta escenificaron paros de transporte ante las dificultades 
en el abastecimiento de combustible y la falta de dinero en efectivo 
para el cobro del pasaje. Los transportistas a nivel nacional exigen 
a la brevedad un aumento de las tarifas que se ajuste al costo del 
mantenimiento que deben hacerles a sus unidades de transporte.
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A medida que el número de personas contagiadas por COVID-19 
aumenta exponencialmente en Venezuela, se evidencia la carencia 
de pruebas para el despistaje, suministros y equipos de bioseguridad 
esenciales para el personal médico que lucha en los hospitales del país. 
Hasta el 31 de agosto se han reportado 114 trabajadores del sector 
salud fallecidos por COVID-19.

La falta de equipos de protección pone en riesgo al personal y 
obstaculiza la capacidad de salvar vidas. A pesar de ello, la escasez 
de suministro (guantes, mascarillas, respiradores, lentes de seguridad, 
pantallas faciales y batas) hace que profesionales médicos, enfermeras 
y otros trabajadores estén peligrosamente mal equipados para atender 
la pandemia.

Adicionalmente, durante el mes de agosto se registraron 13 protestas 
por parte de las personas retornadas en los estados Apure, Zulia y 
Táchira. Denunciaron hacinamiento, falta de agua, insalubridad, retrasos 
en la entrega de resultados de la prueba PCR (Polymerase Chain 
Reaction), abusos de poder y atropellos por parte de los funcionarios 
encargados de coordinar y vigilar los centros.

En paralelo, se han registrado protestas por parte de los habitantes 
de los estados fronterizos en rechazo al albergue y aislamiento de 
retornados en sus comunidades por temor a contraer el virus. Se suma 
a ello la campaña de estigmatización de estos ciudadanos que regresan 
al país, la cual ha sido llevada a cabo por funcionarios del régimen de 
Maduro, acusándolos de ser armas biológicas y bioterroristas. 
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Derecho a la alimentación

De las 748 protestas registradas, 60 se vincularon a la inseguridad 
alimentaria de los venezolanos que se ha visto agravada con la 
pandemia. Entre los aspectos más resaltantes destaca el salario mínimo 
en menos de 1,5$ al mes frente a un escenario donde los productos y 
servicios están cada vez más dolarizados.

Habitantes de ciudades, barriadas, caseríos y sectores humildes 
denuncian las fallas presentadas en la venta, entrega y distribución de 
las cajas CLAP, retardos, alimentos insuficientes o en mal estado.

Adicionalmente, la falta de gasolina y las restricciones para movilidad 
impide el traslado de alimentos. Sumando los constantes apagones que 
descomponen electrodomésticos y alimentos que en el marco de la 
crisis son difíciles de reponer.

PROTESTAS POR DERECHO A LA ALIMENTACIÓN
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Saqueos e intentos de saqueos

Durante agosto el OVCS documentó 5 saqueos e intentos de saqueos 
en los estados Bolívar (2), Monagas (1) y Sucre (2). Estos saqueos 
se relacionaron con la sustracción por la fuerza de alimentos, línea 
blanca, medicinas y otros productos que pueden ser consumidos, 
intercambiados o vendidos. 

Esta situación resalta una realidad latente ante la agudización 
de la emergencia humanitaria compleja expresada en hambre y 
desesperación. Desde el OVCS condenamos cualquier tipo de 
manifestación o acción violenta para realizar una denuncia o exigir 
derechos.

SAQUEOS O INTENTOS DE SAQUEO
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PROTESTAS POR DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

Jubilados y pensionados 
se mantienen en protesta y 
promueven la movilización de 
otros gremios.

Por segundo mes consecutivo, el OVCS documentó protestas de 
jubilados y pensionados en aproximadamente 46 oportunidades. 
Los manifestantes tienen vínculos laborales con Petróleos de 
Venezuela (PDVSA), Instituto Venezolano de los Seguros Sociales 
(IVSS), Compañía Anónima Nacional Teléfonos de Venezuela 
(CANTV), Siderúrgica del Orinoco (SIDOR) y otras instituciones del 
Estado. Por otra parte, son numerosos los reclamos y denuncias 
de adultos mayores frente a las entidades bancarias al momento 
de cobrar la pensión, que además de insuficiente les es pagada de 
manera fraccionada. 

Mediante la protesta pacífica, pero cada vez con mayor presencia 
y contundencia a nivel nacional buscan obtener respuestas de los 
organismos competentes.
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Venezuela se enfrenta al llamado de un nuevo proceso electoral sin 
garantías claras, ni transparencia. Las directivas de los principales 
partidos políticos de oposición han sido desarticuladas y sus 
principales líderes están inhabilitados políticamente. El régimen 
de Maduro confía en que unas elecciones parlamentarias con 
mayoría le darían legitimidad internacional para actuar en temas 
de control económico que ahora mismo están manejados por el 
gobierno interino de Juan Guaidó. 

El país avanza a una polarización política de mayor medida en 
los próximos meses y probablemente a un debilitamiento de la 
oposición democrática, en medio de la mayor crisis económica y 
social que atraviesa el país. 

Los más afectados siguen siendo los venezolanos que, en medio 
de sus luchas por una mejor calidad de vida, estarán indefensos 
sin una fuerza política sólida para hacer frente a un sistema que 
asumirá aún más control de todos los poderes públicos.

La medida de excarcelación de presos políticos, como garantía 
política, es una demostración del poder autoritario del régimen de 
Maduro.

El bienestar ciudadano no es precisamente motivo de preocupación 
del régimen, sino su permanencia en el poder. Prueba de ello son 
las recurrentes protestas de índole social en demanda de servicios 
básicos, mejores condiciones laborales, alimentación, salud y 
educación. 

Elecciones sin garantías
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Esta investigación de tendencias emplea como insumo principal 
el seguimiento de situación a través de medios de información 
de alcance nacional y regional. También fuentes de organismos 
oficiales y organizaciones no gubernamentales (ong).

Te invitamos a nuestro sitio de Internet  
www.observatoriodeconflictos.org.ve

Escríbenos a:  
medios@observatoriodeconflictos.org.ve
observatoriovcs@gmail.com

Síguenos en Twitter: 
@OVCSOCIAL 

Instagram: 
@observatoriodeconflictos

Oficina 
+582124932728  |  04142933477


