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Aumentan las violaciones 
de derechos humanos 
durante la cuarentena

• Colapso de servicios básicos y escasez de gasolina 
• Reaparecen las protestas nocturnas

El Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS) registró 
1.075 protestas en mayo de 2020, equivalente a un promedio de 
36 diarias. 

En comparación con el año pasado, se evidencia una disminución 
de 30%. Sin embargo, mayo es el mes con mayor índice de protestas 
en lo que va de 2020.

El Estado de Alarma decretado para frenar el contagio de COVID-19 
no ha paralizado a los venezolanos que siguen en las calles exigiendo 
garantía de sus derechos. 

PROTESTAS MAYO 2020
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PROTESTAS EN VENEZUELA

Las exigencias de Derechos Económicos, Sociales, Culturales y 
Ambientales (Desca) son mayoritarias, dejando en segundo plano a 
las exigencias por los derechos Civiles y Políticos (CDP), lo que refleja 
la situación de vulnerabilidad en que hoy se encuentran las familias 
venezolanas. 

En total, se documentaron 997 protestas vinculadas al colapso de 
servicios básicos, reivindicaciones laborales, alimentación y salud.

Las protestas que se reportaron durante este lapso no tuvieron 
acompañamiento por parte de los sectores políticos del país. En la 
actualidad hay una desconexión entre la clase política y las protestas 
sociales.

Protestas en Venezuela durante 
Mayo 2020
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Se registraron 78 protestas por Derechos Civiles y Políticos (DCP),  
realizadas principalmente por privados de libertad y sus familiares, 
exigiendo trato digno en los sitios de reclusión; familiares y víctimas 
de abusos policiales exigiendo justicia y grupos opositores y 
simpatizantes del régimen de Maduro.

PROTESTAS DESCA VS DCP
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA

Habitantes de los estados andinos sufrieron cortes eléctricos de
hasta 18 horas diarias, falla de otros servicios como agua, gas y 
telecomunicaciones, por ello esta región continua liderando el 
índice de protestas.

El estado Táchira (158) se ubicó en el primer lugar en el índice 
de protestas, por segundo mes consecutivo, seguido por Trujillo 
(133), Distrito Capital (124), Miranda (105) y Falcón (74). 

Distribución geográfica de las 
protestas
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1. Protestas por fallas en los servicios básicos en todo el país, 
principalmente por electricidad, agua potable y gas doméstico. 

2. Mayo cerró con el anuncio de aumento y dolarización del precio 
de la gasolina, y nuevo método de pago mediante el sistema carnet 
de la Patria, profundizando la crisis económica y los mecanismos de 
control social en Venezuela.

3.  Ciudadanos rechazan la escasez, largas filas, prolongadas horas 
de espera y discrecionalidad por parte de funcionarios de la Guardia 
Nacional Bolivariana (GNB) a cargo de la supervisión y venta de la 
gasolina.

4. Reaparecen las protestas nocturnas durante mayo, principalmente 
cacerolazos y cierres de calle.

5. Protestas ante continuas alzas en los precios de alimentos. Además 
de rechazar demora en la venta de cajas CLAP, con alimentos 
descompuestos y sin las proteínas suficientes para cubrir las 
necesidades dietéticas de las familias venezolanas. 

6. Las continuas fallas eléctricas afectaron el servicio de Internet, 
interrumpiendo transacciones comerciales, clases en línea, servicios 
de salud y en general cumplir el confinamiento social en los hogares. 

7. Aumento salarial insuficiente es rechazado por trabajadores de 
diversos gremios, quienes exigen la resignificación del empleo y 
respeto a las contrataciones colectivas. 

8. Pacientes, familiares y personal médico mantienen las exigencias 
de infraestructura hospitalaria adecuada, materiales e insumos de 
bioseguridad para atender la pandemia del COVID-19 

9. Habitantes de estados fronterizos rechazan la instalación de Puntos 
de Asistencia Social Integral (PASI), por temor a contraer el COVID-19, 
para cumplir con el aislamiento preventivo de venezolanos retornados 
al país.

10. Retornados venezolanos protestan por condiciones de insalubridad, 
mala alimentación y las restricciones a las que son expuestos, durante 
la cuarentena obligatoria cuando llegan al país.

11. Represión, tratos crueles y detenciones arbitrarias a manifestantes que 
exigen  derechos. Testigos y víctimas responsabilizan a funcionarios 
de organismos de seguridad del Estado y colectivos paramilitares. 

12. Detenciones arbitrarias, amenazas y amedrentamiento hacia personal 
médico y periodistas que informan sobre la situación del COVID-19 
y crisis de combustible.

Caracterización de las protestas 
durante mayo:
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PROTESTAS COMBINADAS

Modalidades de protestas más 
frecuentes

MODALIDADES DE PROTESTA

El control en la circulación ciudadana, medidas de distanciamiento 
social y confinamiento obligatorio no impidieron que los venezolanos 
expresaran enérgicamente su rechazo a la vulneración de sus derechos. 
La protesta pacífica continúa siendo una forma de participación 
ciudadana, para alzar la voz y denunciar políticas públicas ineficientes.

Protestas combinadas 

Durante la cuarentena aumentaron las protestas en las que se exigen 
más de un derecho 

 El OVCS registró alrededor de 553 protestas combinadas, es decir, 
51% de las 1.075 protestas contabilizadas en el territorio nacional. 
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Protestas nocturnas 

PROTESTAS NOCTURNAS

Se registraron 399 protestas nocturnas, a través de cacerolazos y 
cierres de calle. La mayoría de las protestas vinculadas a servicios 
básicos.

Derechos más demandados 
durante mayo

DERECHOS MÁS DEMANDADOS 
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Protestas por servicios básicos

Durante el período de cuarentena, diferentes países anunciaron 
medidas de protección económica ciudadana y de acceso a los 
servicios básicos que permitan a las familias mantenerse en casa, sin 
riesgo a contagiarse por el COVID-19. Por el contrario, en Venezuela, 
las personas deben exigir a diario servicios básicos, como agua, luz y 
gas. 

Aunque los servicios son deficientes, y en muchas localidades 
inexistentes, el régimen de Nicolás Maduro ha venido aumentando y 
dolarizando las tarifas de la electricidad, agua potable, gas doméstico y  
recolección de basura.

En mayo se documentaron 1.047 exigencias relacionadas con el 
colapso de servicios básicos: electricidad (501), agua potable (396) y 
gas doméstico (150). 

Se registraron 17 protestas por día. Aunque Corpoelec anunció un 
nuevo Plan de Administración de Cargas (PAC) en varios estados, las 
fallas  se mantienen, ocasionando  daños a los electrodomésticos, 
pérdidas de alimentos e interrupción de las telecomunicaciones.

PROTESTAS POR SERVICIOS



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL
WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE

CONFLICTIVIDAD SOCIAL MAYO 2020

10

Represión en protestas por servicio 
eléctrico
Se consolida la política de represión en Venezuela. Los habitantes de 
los estados Barinas, Bolívar, Lara, Mérida y Trujillo fueron víctimas de la 
represión de los cuerpos de seguridad y civiles armados simpatizantes 
del régimen de Maduro, durante las manifestaciones para exigir la 
restitución del servicio eléctrico.
 
El 04 de mayo de 2020, fue asesinado Rafael Hernández (21), 
estudiante de Ingeniería de la Universidad de Los Andes (ULA), 
mientras participaba en una protesta pacífica, junto a vecinos, en 
contra de los apagones de electricidad, en el sector El Campito, 
del municipio Libertador del estado Mérida. Testigos afirman 
que civiles armados realizaron disparos hacia la manifestación. 
Desde el OVCS exigimos justicia y poner fin a la política de 
represión y criminalización en Venezuela.

PROTESTAS POR ELECTRICIDAD
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La exigencia de agua potable llevó a los venezolanos a salir a las calles 
en 396 ocasiones, equivalentes a 13 diarias.

Ante el colapso del servicio y los altos costos que implica comprar 
agua a camiones cisterna, las personas deben consumir agua sin 
tratamiento para el consumo humano, a diario deben llenar recipientes 
en ríos o manantiales. 

Los reclamos por la mala distribución y costo excesivo del gas 
doméstico alcanzaron las 150 protestas documentadas. Pasando 
por alto el distanciamiento social, las familias se ven obligadas a 
pasar horas en largas filas esperando comprar las bombonas de gas.

PROTESTAS POR AGUA

PROTESTAS POR GAS DOMÉSTICO 
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Adicionalmente, los venezolanos se han visto forzados a adquirir 
cocinas eléctricas que por fallas de electricidad tampoco pueden usar.

Control social y escasez amparan 
el aumento y dolarización del 
precio de la gasolina

Se documentaron 176 protestas por falta de gasolina nivel nacional, 
en rechazo a las largas colas, extorsiones y denuncias de abuso de 
poder por parte de la Guardia Nacional Bolivariana (GNB) que custodia 
las estaciones de servicio en todo el territorio.

La falta de gasolina durante los últimos meses comprometió la capacidad 
de trabajo del sector de transportistas, productores agropecuarios, e 
inclusive trabajadores del sector salud, como grupo priorizado en el 
marco de la pandemia del COVID-19.

Del mismo modo, los ciudadanos vieron aún más restringida su 
movilidad en el contexto de la cuarentena social y las prohibiciones en 
los horarios para circular. 

PROTESTAS POR GASOLINA
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA POR GASOLINA

La agudización de la situación, a la par de una industria petrolera afectada 
por la falta de mantenimiento y producción, llevó a la importación de 
gasolina a Irán para abastecer el mercado y con ello un incremento y 
dolarización del precio del combustible. 

Falcón reportó aproximadamente 18 protestas, seguido de los estados 
Sucre (17), Nueva Esparta (15), Miranda (14), Táchira y Trujillo con al 
menos 12 protestas respectivamente.
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El régimen de Maduro decretó la dolarización del precio de la gasolina 
en $ 0.50  por litro. Permitiendo el pago en dólares o en moneda 
local. Sin límites en la cantidad de compra.

Por otra parte, anunció un precio subsidiado de 5 mil Bolívares por 
litro de gasolina para el sector transporte y particulares, limitado a una 
cantidad de 120 litros por un mes, según el terminal de número de 
placa, registro del vehículo en el sistema del Carnet de la Patria y pago 
a través de las plataformas de bancos del Estado.

Alertamos que las consecuencias de esta situación se verán reflejadas 
en un alza de precio de los bienes y servicios que pagarán todos los 
venezolanos, frente a un escenario caracterizado por hiperinflación y 
caída del poder adquisitivo del salario. 

Durante el anuncio, Maduro comparó el precio del litro de la gasolina 
con el de otros países, como Colombia, cuyo costo -según dijo- oscila 
en $ 0,63  para indicar que en Venezuela estaría por debajo del 
mercado internacional. Sin embargo, lo que omitió decir es que en 
Venezuela el salario mínimo mensual equivale a $ 2, según la tasa 
oficial, mientras que en Colombia, por ejemplo, son $ 263.

Trabajadores mantienen 
protestas contra insuficiencia 
salarial 

Los trabajadores venezolanos participaron en 136 protestas laborales 
en rechazo al ajuste que entró en vigencia en mayo, equivalente a 
Bs 400.000 ($ 2), por ser insuficiente, unilateral e inconsulto.

Los trabajadores aguardan que, así como han ocurrido con los servicios, 
sus salarios sean reconocidos en divisas. Aunado a esto esperan 
por una resignificación del empleo y el respeto a las contrataciones 
colectivas.
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Cambios inesperados en el número de rubros que componen las 
bolsas y cajas de los Comités Locales de Abastecimiento y Producción 
(CLAP), así como aumento de costos y retrasos en la distribución, han 
motivado descontento social en algunos estados del país. 

En esta coyuntura, el régimen de Maduro anunció la intervención 
y ocupación de industrias privadas agroalimentarias y mataderos, 
argumentando que la crisis es responsabilidad de estos sectores, 
adicionalmente decretó la regulación de 27 productos. La reacción 
de los ciudadanos ha sido de preocupación y rechazo en vista de 
que las políticas de controles han derivado escasez de estos rubros, 
proliferación de mercados ilegales paralelos donde se venden los 
bienes con sobreprecio.

PROTESTAS POR DERECHOS LABORALES
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Los problemas para surtir gasolina mantienen en riesgo a las cosechas 
y mercancía de productores, ante las dificultades para transportar y 
distribuir los alimentos a nivel nacional. 

Como en años anteriores reaparecieron las colas frente a los 
supermercados para la compra de alimentos, como consecuencia de la 
nueva lista de precios de bienes y productos regulados. 

PROTESTAS POR DERECHO A LA ALIMENTACIÓN

De las 1.075 protestas registradas, 87 estuvieron relacionadas 
con reclamos por altos precios en los alimentos y productos. 
Aumentaron las denuncias por retrasos en la venta de las cajas 
de los Comités Locales de Abastecimiento y Producción CLAP y la 
recepción de alimentos en mal estado o en cantidades insuficientes 
para cubrir la dieta proteica familiar.

Derecho a la alimentación
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Saqueos e intentos de saqueos

Durante mayo, el OVCS documentó 12 saqueos e intentos de saqueos 
en 8 estados. Estos saqueos se relacionaron con la sustracción por la 
fuerza de alimentos, línea blanca, medicinas y otros productos que 
pueden ser consumidos, intercambiados o vendidos. 

Esta situación resalta una realidad latente ante la agudización 
de la emergencia humanitaria compleja expresada en hambre y 
desesperación. No obstante, desde el OVCS condenamos cualquier 
tipo de manifestación o acción violenta para realizar una denuncia o 
exigir derechos.

SAQUEOS O INTENTOS DE SAQUEO
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PROTESTAS DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Derechos Civiles y Políticos (DCP) 
exigidos en mayo

Se documentaron 78 protestas relacionadas con derechos civiles y 
políticos (DCP) en todo el país.

La protesta política ha sido impactada por las medidas de cuarentena y 
distanciamiento social decretadas en Venezuela, y por la propia dinámica 
de los partidos de oposición y afectos al régimen de Maduro. Durante 
el mes de mayo se reportaron 15 protestas por derechos políticos.

En este lapso destacan 23 protestas protagonizadas por familiares 
de personas detenidas y encarceladas, quienes denunciaron la 
imposibilidad de acceder a las visitas, obtener información del estado 
de sus parientes. 
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PROTESTAS POR DERECHO A LA SALUD

Derecho a la salud

Ante una pandemia mundial, el derecho a la salud es el principal objeto 
de atención. Sin embargo, en Venezuela no han desaparecido las 
protestas para exigir condiciones, medicinas, implementos y equipos 
de bioseguridad para enfrentar la pandemia por COVID-19.

A pesar de los amedrentamientos y amenazas, los profesionales de 
la salud, junto a pacientes y familiares protestaron en al menos 69 
oportunidades, en rechazo a las precarias condiciones que padecen 
actualmente a nivel de infraestructura, dotación de materiales e 
insumos de uso común y de bioseguridad.
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El régimen de Maduro está asfixiando a los venezolanos con 
mediadas cada vez más autoritarias, inhumanas e ilegales. Un 
ejemplo de esta asfixia es el aumento de precios de los alimentos, 
servicios básicos, combustible e impuestos, argumentando que son 
precios comparados o iguales a los de otros países. Sin embargo, 
desde el 1 de mayo de este año el salario mínimo de un trabajador 
venezolano es de 400 mil Bolívares al mes, equivalente a 2$. 

Es sencillo preguntarse, ¿en cuál país del mundo un trabajador 
puede alimentar a su familia con un salario de $2 por mes?. El poder 
adquisitivo del salario es inexistente, y las personas sobreviven al 
límite. Es muy probable que para las próximas semanas se reactiven 
los conflictos laborales, exigiendo la dolarización del salario a un 
nivel que pueda cubrir la canasta básica. 

Las movilizaciones sociales revelan que las personas aspiran 
y exigen vivir dignamente, con servicios básicos y sanitarios de 
calidad, seguridad alimentaria, libertades, y en definitiva vivir en 
sistema donde se garantice la vigencia de la democracia y el Estado 
de Derecho.

El cambio en la política del país debe imponerse de manera 
transparente y justa, apegado a los estándares internacionales y 
democráticos; aún se hace imprescindible atender con urgencia a 
la población necesitada. 

Venezolanos aspiran y exigen vivir 
dignamente
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Esta investigación de tendencias emplea como insumo principal 
el seguimiento de situación a través de medios de información 
de alcance nacional y regional. También fuentes de organismos 
oficiales y organizaciones no gubernamentales (ong).

Te invitamos a nuestro sitio de Internet  
www.observatoriodeconflictos.org.ve

Escríbenos a:  
medios@observatoriodeconflictos.org.ve
observatoriovcs@gmail.com

Síguenos en Twitter: 
@OVCSOCIAL 

Instagram: 
@observatoriodeconflictos

Oficina 
+582124932728  |  04142933477


