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• Rechazo al colapso de servicios básicos, exigencias 
laborales y cambios políticos. 

 
• Vecinos y trabajadores fueron protagonistas en las 

protestas de calle. 

CONFLICTIVIDAD SOCIAL 2019 

 

16.739 manifestaciones 

en 2019, una nueva cifra 

récord. 
 
 

 

 

Entre enero y diciembre de 2019, el Observatorio Venezolano 

de Conflictividad Social (OVCS) registró 16.739 protestas en todo 

el país, equivalente a 46 protestas diarias, una nueva cifra record. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROTESTAS ENERO - DICIEMBRE 2019 

 
 

Con respecto a 2018, cuando se documentaron 12.715 
manifestaciones, significó un aumento de 24%. 
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Récord en protestas 

PROTESTAS 2018 VS 2019 

 

Como se había advertido en los informes mensuales y distintos 
escenarios, el total de protestas registradas en 2019 superó al índice 
de las tres grandes olas de 2014, 2017 y 2018. Este saldo evidencia 
la profundización de la Emergencia Humanitaria Compleja que 
atraviesa el pueblo venezolano, producto de las decisiones y políticas 
públicas implementadas por el régimen de Nicolás Maduro. 

 

En los dos últimos años las protestas han sido mayoritariamente 
sociales. Las exigencias por salarios dignos, respeto a los contratos 

colectivos, acceso a las medicinas, a los alimentos y la garantía 

de mejores servicios públicos motivaron las exigencias que fueron 
documentadas por nuestro equipo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PROTESTAS 2011 - 2019 

3 
 

 



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL 

WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE 
 

CONFLICTIVIDAD SOCIAL 2019 

 

Es alarmante el crecimiento de las protestas en los últimos nueve 

años. En este lapso, el OVCS ha documentado 76.526 protestas 
en todo el país. 

 

La mayoría de las protestas (58%) se caracterizó por la exigencia 
de derechos económicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA). 
Ciudadanos que salieron a las calles a exigir mejores condiciones 
económicas, recuperación del poder adquisitivo del salario, 
restablecimiento de servicios básicos, salud, alimentación, 
educación, entre otros. 

 

Las demandas de derechos civiles y políticos (DCP) pasaron 

de representar el 11% de las protestas en el año 2018 al 42% 
durante el 2019. 

 

Las necesidades de la población, sometida al deterioro de la calidad 
de vida por las políticas económicas, han sido visibilizadas en las 
actividades políticas. 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

PROTESTAS DESCA VS DCP 

 

El año 2019 evidenció el incumplimiento del Estado de 

sus obligaciones internacionales de respetar, garantizar y proteger 
el derecho de los ciudadanos a vivir con dignidad. Las continuas 
protestas por reivindicación de derechos económicos y sociales, 
así como las exigencias por la recuperación de las libertades y la 
vigencia de la constitución han sido muestra de la sistematicidad 
de las violaciones de derechos humanos en Venezuela. 
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Para que los venezolanos puedan ver satisfecho su derecho a una vida 
digna es necesario que tanto las demandas por derechos civiles 

y políticos como por derechos económicos, sociales, culturales 
y ambientales sean atendidas de forma urgente y se implementen 

los correctivos necesarios para investigar, sancionar a los responsables 

de estos abusos y prevenir se sigan cometiendo. 

 

Venezuela uno de los países con 

más conflictividad social y política 

en la región 
 

El 2019 las protestas fueron constantes durante los 12 meses. 

Se estima un promedio de más de 1.394 protestas por mes, 

unas 46 diarias en todo el país. 

 
Las concentraciones, cierres de calle, paros, marchas y pancartazos 

fueron las expresiones más empleadas por los ciudadanos para 
exigir sus derechos durante el 2019. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROTESTAS MÁS FRECUENTES 
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PROTESTAS MÁS FRECUENTES 

 
 

Una protesta, varios reclamos 
 

La Emergencia Humanitaria Compleja ha tenido un grave impacto 
en el disfrute de la totalidad de los derechos humanos, por ello 

los ciudadanos han tomado las calles para demandar soluciones 

y correctivos efectivos frente a los abusos de los cuales son objeto. 
 

Del total de protestas, en 4.406 oportunidades se exigieron distintos 
derechos simultáneamente, lo que se denomina protestas combinadas. 
Esto representó el 26% del universo registrado durante 2019. 

 

En este tipo de protestas documentadas se resalta que 
los manifestantes acumulan razones que terminan expresando 

a modo de protesta para exigir ya sea la restitución de servicios, 
alimentación, salud, incluyendo la exigencia de derechos civiles 
y políticos. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

PROTESTAS COMBINADAS 
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Distribución Geográfica de la protesta 

en 2019 

Cada mes del 2019 se vivió con alguna particularidad que generó 
la movilización de la población para expresar su malestar en la calle, 

espacio histórico de lucha de los pueblos en la conquista de derechos 
y exigencia de reivindicaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA 
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Las 5 entidades con más protestas en 

Venezuela - 2019 

Con 1.355 protestas Miranda lideró la conflictividad durante el año 
2019, seguido de Distrito Capital (1.290), Mérida (1.255), Táchira 
(1.128) y Bolívar (1.054). 

 

 

En 2019 las manifestaciones se 

caracterizaron por: 
 

1. La calle se consolida como espacio popular, político y social 
para la exigencia de derechos. 

2. Habitantes de zonas rurales y urbanas se mantienen en protestas 
permanentes. 

3. La Represión como Política de Estado se recrudeció. 

Uso de grupos de exterminio para reprimir, conformados 
por comandos de las Fuerzas de Acciones Especiales (FAES) 
de la Policía Nacional Bolivariana (PNB), Guardia Nacional 
Bolivariana (GNB) y Colectivos Paramilitares. Dejando 
un saldo de 67 personas asesinadas durante las protestas 
de 2019. 

4. Exigencia de servicios básicos: gas doméstico, electricidad 
y agua potable. 

5. Trabajadores mantuvieron la lucha por salarios dignos y respeto 
a las contrataciones colectivas. 

6. Movilizaciones de maestros, profesores, estudiantes padres 
y representantes, ante una remuneración insuficiente, rechazo 
a los cortes presupuestarios, deficiencias en la infraestructura 
escolar y providencias estudiantiles desfasadas que promueven 
deserción. 

7. Denuncias de tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes 
contra dirigentes políticos y privados de libertad. 

8. Repercusión de la crisis venezolana en la esfera internacional. 

9. Las concentraciones, cierres de calle, paros, marchas 

y pancartazos y como principales formas de protesta. 

10. Pueblos indígenas se sumaron con mayor actividad 

a las protestas. 
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MAR 

FEB 

ENE 

 
 
 
 
 
 

Cronología de la conflictividad 

Principales hechos del 2019 

Respaldo popular al presidente de la Asamblea Nacional (AN), 

Juan Guaidó, y su juramentación como presidente interino 
de la República. 

 

La protesta política trascendió a los distintos sectores. 

Se documentaron numerosas protestas en zonas donde habitan 
personas de escasos recursos económicos y que en el pasado 
se identificaban con el chavismo, quienes además fueron su base 
de apoyo electoral y de movilización. Su exigencia principal fue 
la renuncia de Nicolás Maduro. 

 

Recrudeció la represión como política de Estado. Uso de grupos de 
exterminio para reprimir, conformados por comandos de las Fuerzas 
de Acciones Especiales (FAES) de la Policía Nacional Bolivariana 
(PNB), Guardia Nacional Bolivariana (GNB) y Colectivos Paramilitares. 
Dejando un saldo de 35 personas asesinadas durante las protestas 
y otras 6 asesinadas en ejecuciones extrajudiciales, durante 
el desarrollo de allanamientos ilegales a viviendas, donde habitaban 
personas que presuntamente habrían tenido participación 

en las manifestaciones. 

 

Asistencia masiva a las manifestaciones organizadas por la oposición 

a favor del ingreso de la Ayuda Humanitaria. 7 personas fallecidas 
y más de 300 heridos por la represión a las movilizaciones en apoyo 

del ingreso de la ayuda humanitaria. Ataques a pueblos indígenas, 
realizados por funcionarios de los cuerpos de seguridad del Estado 
y civiles armados, con incursiones violentas e ilegales en sus territorios, 

violando su autonomía, durante los días previos al ingreso de la Ayuda 
Humanitaria. 

 

El 7 de marzo se registra el mayor apagón nacional de la historia 
del país. La falla duró entre cinco y siete días continuos, dependiendo 
de algunos estados. El 25 de marzo ocurrió un segundo evento, 
afectando a 16 estados del país. Durante el mes, se registraron 
al menos 994 protestas contra la precariedad del servicio eléctrico. 
Se decretó racionamiento en los distintos estados del país. Como 
consecuencia de los apagones, fueron afectados el suministro 
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MAY 

ABR 

 
 
 
 
 
 

de agua potable y las telecomunicaciones en todas las entidades 
el país, siendo el estado Zulia uno de los más afectados. 

 

En marzo se registró un repunte de 187 saqueos a nivel nacional. 
Los apagones de marzo incidieron en el aumento de estas acciones 

violentas, producto de la desesperación, el hambre y la impunidad, 

causando pérdidas al aparato productivo del país. 
 

Se destaca que durante los días del apagón nacional se llevó a cabo 

la visita de una Misión Técnica de la Oficina del Alto Comisionado 

de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, para evaluar 
preliminarmente las condiciones de una visita de la representante 

del organismo internacional. 

 

En abril se mantuvo la tendencia de conflictividad ligada al escenario 
político. 

 

El 30 de abril se anunció la fase final de la Operación Libertad, 
estrategia política del presidente interino Juan Guaidó para el rescate 
del orden constitucional y la democracia en Venezuela. Esta acción 
recibió el apoyo de numerosos ciudadanos en el país, integrantes 
de partidos políticos, funcionarios militares y de diversas instancias 
internacionales y gobiernos de otros países. 

 

La población manifestó de manera constante en asambleas 
ciudadanas, cabildos, concentraciones, marchas, cierres de calle 

y cacerolazos su rechazo a Nicolás Maduro, responsabilizándolo 

por la crisis económica, las dificultades de acceder a alimentos 
y medicinas, y los problemas de servicios públicos. 

 

Recrudeció la Represión como Política de Estado contra 
los manifestantes. 

 

Alto índice de protestas ante la falta de distribución y venta 
de gasolina. Largas colas frente a estaciones de servicio. 

La escasez de combustible afectó el desarrollo de actividades 
cotidianas como ir al trabajo o la escuela, entre otras. 

 

Trabajadores participaron activamente en jornadas de paros 
escalonados en protesta por mejoras salariales y en apoyo 
a convocatorias realizadas por Juan Guaidó. 
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SEP 

AGO 

JUL 

JUN 

 
 
 
 
 
 

Visita de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para 
los Derechos Humanos, Michelle Bachelet. Durante tres días 
escuchó cientos de testimonios de víctimas y denuncias 
de distintas organizaciones de derechos humanos pudiendo 
constatar la situación de Emergencia Humanitaria Compleja 
que atraviesa Venezuela. 

 

Disminución en el número manifestaciones políticas, 
y en la asistencia y participación ciudadana. 

 

Protestas ante el deterioro de los servicios básicos. 
 

Movilizaciones nacionales para rechazar y denunciar casos 

de tortura, persecución y muertes causadas por funcionarios 
de los cuerpos de seguridad del Estado. 

 

Publicación del informe de la Oficina del Alto Comisionado 
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el cual dejó 
en evidencia la gravedad y sistematicidad de las violaciones 
de derechos humanos cometidos en Venezuela. 

 

Movilización de trabajadores del sector público a nivel nacional 
en exigencia de salarios dignos y respeto a sus contrataciones 

colectivas, principalmente quienes laboran en el sector educativo, 

salud e industrias básicas. 
 

Descontento de las comunidades por el aumento oficial 
del servicio de gas doméstico. Además del cobro excesivo 
de servicios básicos en moneda extranjera. 

 
Rechazo popular al aumento de precio e irregularidades 
de las cajas CLAP. 

 

Los trabajadores lideraron la conflictividad social en el país 

con 1.299 protestas. Esto representó 75% del total registrado 
en todo el país. Los maestros y profesores fueron los principales 

protagonistas de las protestas. 
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DIC 

NOV 

OCT 
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Trabajadores del sector público en exigencia de salarios dignos 
y respeto a sus contrataciones colectivas. El sector educativo 
lideró las protestas, seguido por el gremio de la salud e industrias 
básicas. Paros continuos en el que participaron varios gremios 
en conjunto. 

 

Atendiendo la convocatoria hecha por grupos de la oposición, 
habitantes de siete estados salieron a las calles en rechazo 

a la crisis eléctrica que padece la población del estado Zulia. 
 

Escasez de gasolina generó largas colas y protestas en algunos 
estados. 

 

A pesar de los despidos, sanciones y amenazas los trabajadores 
del sector estudiantil protestaron en exigencia de salarios dignos 
y respeto a sus contrataciones colectivas. Igualmente el gremio 
de la salud e industrias básicas se mantuvieron en conflicto. 

 

Se incrementó el índice de protestas ante la falta de distribución 
y venta de gasolina. 

 
Derechos más exigidos en 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DERECHOS MÁS EXIGIDOS 

 
 

 
 

 

12 
 

 



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL 

WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE 

 

 

CONFLICTIVIDAD SOCIAL 2019 

 

Venezolanos exigen derechos políticos 
 

De las 16.739 protestas documentadas por el OVCS, 6.310 
estuvieron relacionadas con exigencias políticas. En promedio 
526 protestas mensuales. 

 

La renovación de autoridades de la Asamblea Nacional, 
la juramentación de Juan Guaidó como presidente interino, 
la búsqueda de una salida política a la crisis que vive Venezuela 

marcó la agenda del país en el primer cuatrimestre. A través de 
distintas actividades de calles, sectores de la oposición lograron 
reconectarse con los ciudadanos de todos los estratos sociales 

y se convirtieron de nuevo en una alternativa de cambio. Gran 
parte de las protestas estuvieron centradas en contra del régimen 

de Nicolás Maduro y la necesidad del restablecimiento 
de la democracia en el país. 

 

La lucha emprendida por la oposición también fue respaldada 

por la comunidad internacional, se activaron grupos de trabajo 
para buscar una salida a la crisis venezolana. 

 

La Organización de Naciones Unidas (ONU), a través de la Oficina 
del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH), 
denunció la existencia de graves y sistemáticas violaciones 
a los derechos humanos en Venezuela, tanto en materia 

de derechos económicos y sociales como civiles y políticos, 
a consecuencia de la reducción del espacio democrático por 
la implementación de leyes, políticas y prácticas que buscan 
neutralizar, reprimir, criminalizar y atemorizar a la población. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
PROTESTAS POR DERECHO A PARTICIPACIÓN POLÍTICA 
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A pesar de la dura situación con los servicios básicos, precariedad 
del salario, pésimas condiciones de vida y represión del régimen 
de Maduro, los venezolanos no dejaron de exigir sus derechos 
políticos, aspirando un cambio de sistema de gobierno y el retorno 
a la democracia y Estado de Derecho. 

 

Al observar la línea de la conflictividad durante todo el año se aprecia 
que los ciudadanos continúan respondiendo a los llamados realizados 
por los partidos políticos y líderes de oposición evidenciando 
el carácter democrático, cívico y pacífico de los venezolanos, 
sin dejarse acallar por la Política Represiva ni los mecanismos 
de control social implementados por el régimen de Nicolás Maduro. 

 
 

Se agudiza el colapso 

de los servicios públicos 
 

2019 se caracterizó por ser el año del colapso de los servicios 
públicos, siendo las familias de menores recursos las más afectadas. 

 

Lejos de lo que establece el artículo 82 de la Constitución, que toda 
persona tiene derecho a una vivienda con servicios básicos esenciales, 
y el artículo 117 que garantiza el disfrute de bienes y servicios 
de calidad; en Venezuela se registraron 5.375 protestas por servicios 
básicos, representando un incremento del 31% en comparación 
con 2018. 

 

Las quejas por falta de gas doméstico, electricidad y agua potable 
se mantuvieron durante todo el año. 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

PROTESTAS POR SERVICIOS BÁSICOS 
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Crisis eléctrica 
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Durante todo 2019 se registraron 2.570 protestas en las que se 
denunciaron fallas en el Sistema Eléctrico Nacional. 

 

El gran apagón nacional de marzo y los sucesivos cortes de energía 
eléctrica afectaron el desenvolvimiento de actividades comerciales, 
educativas, domésticas, culturales e incluso la salud pública, 

situación que aún no ha sido superada al cierre de 2019, pues 
algunos estados continúan sufriendo las penurias de fluctuaciones 
y fallas continuas en el servicio. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

PROTESTAS POR ELECTRICIDAD 

 
 

Desde el OVCS, insistimos que la respuesta del régimen de Nicolás 
Maduro ha sido ineficiente y selectiva. Afectando a las regiones 
con racionamientos eléctricos para mantener una situación 
de normalidad en la región Capital. 

 

El racionamiento eléctrico y el establecimiento de horarios parciales 

para el desarrollo de actividades académicas y laborales se convirtieron 

en una solución de carácter permanente, en lugar de establecer 
un plan urgente de inversiones y mantenimiento para recuperar 
el sector. 

 
En ocasiones los cronogramas de cortes de electricidad no se cumplen 
según los tiempos y horarios estipulados, en la mayoría de los 

estados continúan los apagones no programados por horas o días 
completos en zonas rurales y urbanas. Esto imposibilita que el 

ciudadano tenga otros servicios asociados a la energía eléctrica: 

no funciona el bombeo de agua, no hay conexión telefónica 
o Internet. 
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Sin agua 
 

Cada vez son más las protestas exigiendo la prestación o restitución 
del servicio de agua potable, el cual se ha visto afectado durante 

días, semanas y meses en innumerables comunidades. 

 

Esta situación ha obligado a familias a recurrir a camiones cisternas 
o trasladarse a otras zonas para cubrir sus necesidades, suspensión 
de actividades, servicios médicos y aumento de enfermedades. 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
Falta de gas 

 
PROTESTAS POR AGUA POTABLE 

 
 

A los problemas de servicios básicos se sumó la falta de gas 
doméstico en varias zonas del país, principalmente en el interior. 

 

Las constantes fallas en la distribución y el alto costo, incluso 
en moneda extranjera, llevaron a la población a manifestarse 
en las calles. En algunos casos, como solución, comunidades 
implementaron antiguas técnicas de preparación de alimentos 
en fogones con leña. 
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Otros servicios 

 
PROTESTAS POR GAS DOMÉSTICO 

 
 

En materia de servicios básicos, el OVCS documentó protestas 

y denuncias en todo el país para exigir mejoras en el servicio 
de telefonía fija, conexión a internet, recolección de basura, 
alumbrado público, aguas servidas, entre otros reclamos. 

 

El servicio de transporte público continúa siendo un asunto 

de preocupación, tanto para usuarios como para los conductores 
de las unidades. En 2019, se registraron al menos 290 protestas 

de transportistas debido a dificultades para garantizar la prestación 

del servicio. La escasez o el alto costo de los repuestos mantienen 
a algunas unidades fuera de circulación, en otros casos 
los transportistas cobran tarifas por encima de la regulación 
para cubrir los costos de mantenimiento de las unidades. 

 

Para los usuarios, las consecuencias de esta situación se ven 

reflejadas en largas colas en las paradas de autobuses, pago 
en montos excesivos, uso de varios servicios de transporte 

para llegar a sus destinos con la dificultad que implica disponer 
suficiente efectivo, mientras que otros optan por realizar largas 

caminatas en calles y avenidas. 

 

A la situación transporte, se suman protestas y quejas por las fallas 

con la venta de gasolina, impactando negativamente la movilidad 
de los ciudadanos en rutas urbanas y suburbanas. 
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Venezuela, potencia petrolera sin 

gasolina 
 

Durante 2019 el interior del país resultó fuertemente impactado 
por la escasez de combustible. En algunas zonas se establecieron 
días para la recarga de gasolina según el terminal de número 
de cédula, en otras, los usuarios dedicaban varios días en cola 

para surtirse de gasolina. Como hecho alarmante se registraron 
quejas por abusos de poder de los cuerpos de seguridad, que 

presuntamente extorsionaban a los presentes para dejarlos surtir 
los tanques de combustible. 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
PROTESTAS POR GASOLINA 

 
 

Esto derivó en protestas ciudadanas contra las fallas en el suministro 
y distribución de gasolina, contabilizándose al menos 571 protestas. 
Táchira (135), Mérida (128), Bolívar (111), Trujillo (42), Amazonas (28) 
y Zulia (31) reportaron los números más altos de protestas 
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Distribución geográfica 

de las protestas por gasolina 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA POR GASOLINA 
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Trabajadores en conflicto permanente 
 

La fuerza laboral del país no se detuvo frente a la caída del poder 

de adquisitivo del salario, violación a la contratación colectiva, 
persecución y criminalización de la protesta. 

 

Los trabajadores del sector público, encabezados principalmente 
por los gremios de la educación y salud, fueron los que más 
concurrieron a las calles para expresar el deterioro de su calidad 

de vida, así como las desmejoras de las actividades que realizan 
por falta de insumos e infraestructura. En 4.756 ocasiones durante 
2019, los trabajadores salieron en defensa de sus derechos 
económicos y sociales, recordando el artículo 91 de la Constitución 
que establece que “todo trabajador tiene derecho a un salario 
suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir para sí 
y su familia las necesidades básicas materiales”. 

 

La grave crisis económica, la incapacidad de subsistir con un salario 
mínimo, aunado a las condiciones de los servicios públicos (transporte 
, agua, electricidad), han llevado a trabajadores a realizar diferentes 
compromisos laborales para subsistir, profundizando la informalidad 
y el incumplimiento de las responsabilidades inherentes a los cargos 

debido a los bajos sueldos y desmejoras colectivas. Es igual de 
preocupante la fuga de talento y mano de obra calificada. Gremios 
de los distintos sectores públicos han alertado sobre la escasez 
de profesionales especializados, técnicos, obreros y administrativos. 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

PROTESTAS POR DERECHOS LABORALES 
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Los ajustes salariales decretados por el régimen de Nicolás Maduro, 
que incumplen el principio de consulta tripartita, han acelerado 
la ya existente escalada de precios, con el atenuante de que cada vez 

más se oficializan las transacciones mediante moneda extranjera. 
 

Para un trabajador que devenga salario mínimo es inviable acceder 
a dólares para protegerse de la inflación. Su remuneración básica 
a duras penas podría equivaler a cinco dólares al momento del ajuste 
salarial y en menos de una semana reducirse a tres dólares. 

 
Como hemos dicho en informes anteriores, este grupo ha sido 

uno de los más afectados por la crisis económica que vive el país. 
Aunque en el sector privado y algunas instituciones públicas 
adoptaron una política de bonificaciones, el poder adquisitivo 
del salario es insuficiente para cubrir sus necesidades básicas. 

 
Los trabajadores venezolanos, indistintamente del sector público 

o privado, no tienen garantizadas la calidad de vida o estabilidad 
laboral. 

 

La libertad sindical y defensa de los derechos laborales resultó 
afectada una vez más por el régimen de Maduro, al concretarse 

el juicio del Secretario General de Ferrominera, Rubén González, 

en el que se le dictó una condena de 5 años y 9 meses de prisión, 
por liderar protestas laborales. 

 

Todas estos atropellos contra los trabajadores fueron recogidos 
por el informe de la Comisión de Encuesta de la OIT, en el que 
destacan la violación de convenios 26 (fijación de salario mínimo), 
87 (libertad sindical) y 144 (consulta tripartita). Se debe destacar 
que en los 100 años de historia de la OIT solo habían sido 
establecidas 13 comisiones de encuesta hasta 2010 y siendo 

la de Venezuela la número 14 debido a la gravedad y persistencia 
de las violaciones a los convenios de la organización y la falta 
de adopción de las recomendaciones emitidas por el organismo. 
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Trabajadores que más protestaron 

durante 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SECTORES DE PROTESTAS LABORALES 

 
 

Los educadores fueron los trabajadores que más protestas sumaron 
durante 2019, ejerciendo diversas manifestaciones para hacer 
sentir su malestar y mostrar las vicisitudes sufridas en las aulas 
de clases y en el hogar de quienes ejercen la docencia y actividades 
académicas. La respuesta de las autoridades fueron amenazas, 

sanciones, despidos y sustitución de cargo por personal 

no calificado proveniente del Plan Chamba Juvenil. 
 

 

Persiste la crisis alimentaria 

en Venezuela 

La inseguridad alimentaria se ha instaurado de distintas formas 
en Venezuela, siendo la carestía de los productos la más evidente 
durante todo 2019. De las 16.739 protestas registradas, 984 
fueron para exigir el derecho a alimentación. 
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PROTESTAS POR DERECHO A LA ALIMENTACIÓN 

 

 

A lo largo de los últimos años el Estado venezolano ha usado 
la estrategia de ofrecer combos de comida, cajas CLAP, ventas 
programadas y condicionadas. Esto se constituyó en un hecho 
discriminatorio y condenable, por cuanto se utiliza la venta de 
comida con fines políticos partidistas y como mecanismo de 
control social. 

 

En 2019, las familias venezolanas siguieron destinando la mayor 
parte de su presupuesto a la compra de alimentos. En promedio, 

los patrones de consumo se redujeron a la adquisición de bienes 

básicos. 

 
 

Saqueos e intentos de saqueos 
 

Durante 2019 el OVCS documentó 373 saqueos o intentos 
de saqueos en casi todo el territorio nacional, producto del hambre, 
desesperación e impunidad. 

 

Estos saqueos se relacionaron con la sustracción por la fuerza 
de alimentos, línea blanca, medicinas y otros productos que pueden 
ser consumidos, intercambiados o vendidos. Estos hechos son una 

realidad latente ante la agudización de la emergencia humanitaria 

compleja y se desarrollaron principalmente durante los primeros 

cuatro meses del año, en el contexto de protestas políticas y las fallas 
del sistema eléctrico. 

 

Desde el OVCS condenamos cualquier tipo de manifestación 
o acción violenta para realizar una denuncia o exigir derechos. 
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SAQUEOS O INTENTOS DE SAQUEO 

 
 

Derecho a la educación 
 

Al menos 925 protestas documentadas a lo largo de 2019, 

como consecuencia de la insuficiencia presupuestaria para mantener 
la operatividad del sistema educativo a todos los niveles del ámbito 
académico, investigación e incluso en las providencias estudiantiles. 

 
Estudiantes, padres y representantes, profesores, personal 

administrativo y obrero, ejercieron acciones de protestas para exigir 
la garantía del derecho a la educación. Rechazando el deterioro 
de la infraestructura educativa sometida al abandono 
de las autoridades. 

 
Los maestros y profesores mantuvieron acciones de protestas 

durante todo el año, en muchos casos los padres y representantes, 
en apoyo, no enviaban a sus hijos a las instituciones. 

 

Adicionalmente, tanto el personal académico como los estudiantes 
lamentan las vicisitudes que la mayoría debe pasar para trasladarse 

hasta las instituciones y sus hogares a consecuencias de las fallas 
en el servicio de transporte. 
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PROTESTAS POR DERECHO A LA EDUCACIÓN 

 
 

Salud de Venezuela en emergencia 
 

700 protestas por el derecho a la salud. 
 

La falta de medicinas, implementos quirúrgicos, remuneración 

al personal médico, deficiencia en infraestructuras hospitalarias 
e inseguridad personal continuaron movilizando a médicos, 
enfermos y familiares. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PROTESTAS POR DERECHO A LA SALUD 
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Trabajadores en conflicto permanente 
 

Los venezolanos realizaron manifestaciones para exigir un sistema 

de salud digno y eficiente, que permita prevenir epidemias, aliviar 
dolencias y complicaciones de pacientes crónicos. 

 

El gremio de la salud se mantuvo activo acompañando a los pacientes 
durante las protestas por mejores servicios y haciendo saber 
las necesidades económicas y laborales que enfrentan diariamente 
para cumplir su labor. 

 

Los trabajadores del sector salud participaron en 474 protestas, 
tomando las calles en exigencia de salarios dignos, respeto 

a contrataciones colectivas, insumos médicos, seguridad 
e infraestructura hospitalaria de calidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROTESTAS DE TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD 

 
 

Política de represión letal como 

respuesta a las protestas pacíficas 

Reiteramos que la respuesta del régimen de Nicolás Maduro 
a las manifestaciones populares y pacíficas en todo el país 
ha sido la criminalización, judicialización y la implementación 
de la represión letal como Política de Estado. Esta Política ha sido 
ejecutada principalmente por grupos de exterminio conformados 
por funcionarios de las Fuerzas de Acciones Especiales (FAES) 
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de la Policía Nacional Bolivariana (PNB), Colectivos Paramilitares, 
Guardia Nacional Bolivariana (GNB) y otros cuerpos policiales. 
Adicionalmente, se destaca la participación de integrantes de las Redes 
de Acción y Articulación Sociopolítica (Raas) en las comunidades, 
las cuales están conformadas por vecinos que tienen un rol de agentes 
de inteligencia, informando a cuerpos de seguridad y Colectivos 
Paramilitares sobre la ubicación e identidad de manifestantes 
y de personas críticas o disidentes. 

 

En 2019 fueron asesinadas 67 personas en el contexto 
de las manifestaciones. 

 

El OVCS y el Programa Venezolano de Educación Acción en Derechos 

Humanos (Provea) lograron documentar de manera conjunta 
la muerte de 61 personas durante el desarrollo de las manifestaciones 
ciudadanas en las calles, así como el asesinato de 6 personas, días 
después de realizadas las protestas, quienes fueron detenidas 

en sus casas durante la realización de allanamientos arbitrarios 
y ejecutadas extrajudicialmente por participar en protestas 
u organizarlas. Las muertes ocurrieron en 17 estados del país. 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

FALLECIDOS EN PROTESTAS AÑO 2019 

27 
 

 



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL 

WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE 

 

 

CONFLICTIVIDAD SOCIAL 2019 

 

Esta práctica se ha convertido en una política oficial 

de hostigamiento y criminalización de la protesta mediante 

la cual se busca infundir temor en la población al momento 
de exigir sus derechos. 

 

Recordamos que el derecho a la manifestación y reunión pacífica 
está ampliamente reconocido y desarrollado en el derecho 
internacional, la Declaración Universal de Derechos Humanos 
(artículo 20), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos 
(artículo 21), la Convención Interamericana de Derechos Humanos 
(artículo 15), igualmente nuestra Constitución lo consagra en su 
artículo 68 y la Ley de Partidos Políticos, Reuniones Públicas 
y Manifestaciones lo regula en su artículo 36. Para garantizar 
una sociedad democrática es esencial el respeto y garantía 
de este derecho, absteniéndose de criminalizar la libre participación 
y expresión ciudadana. 

 

 
Saldo de la represión letal 

como Política de Estado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rodolfo Álvarez - Dto. Capital 

Javier Rosales - Carabobo 

Wildemar Paredes - Mérida 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ASESINADOS EN PROTESTAS AÑO 2019 
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Situación de Derechos Humanos 

en Venezuela ante los Organismos 

Internacionales de protección a los 

Derechos Humanos 

El OVCS mantuvo sus acciones de incidencia internacional, 
participando en el 40ª período de sesiones del Consejo de 
Derechos Humanos y el 173ª período de sesiones de la Comisión 
Interamericana de Derechos Humanos, donde se denunció la 
situación de conflictividad en Venezuela y la sistematicidad de las 
violaciones de derechos humanos. 

 

Igualmente se presentó de forma continua información a 
los distintos organismos internacionales de protección a los 
derechos humanos quedando reflejado en distintos informes y 
pronunciamientos. 

 

2019 ha sido un año de suma importancia para la lucha contra la 
impunidad frente a las graves violaciones de derechos humanos 

y crímenes de lesa humanidad que han sido cometidos en 
Venezuela. 

 

Durante el mes de Marzo de 2019 se realizó una visita a 

terreno por parte de una Misión Técnica de la Oficina del Alto 

Comisionado de Naciones Unidad para los Derechos Humanos, 
para determinar las condiciones para una posterior visita de la 
representante del organismo. 

 

Tras la visita de la Alta Comisionada Michelle Bachelet en junio 
de 2019 se estableció la presencia en Venezuela de 2 oficiales de 
derechos humanos para brindar asistencia técnica y contribuir a 

la promoción y defensa de derechos humanos en el país. 
El 5 de julio de 2019 la oficina del Alto Comisionado de Naciones 
Unidas para los Derechos Humanos presentó un informe 
exhaustivo respecto a la situación de derechos humanos en el 
país, el cual dio cuenta de la gravedad de la situación. 

En el marco del 173ª período de sesiones de la Comisión 

Interamericana de Derechos Humanos fue instalado el 

Mecanismo Especial de Seguimiento a Venezuela (MESEVE) para 
monitorear y brindar respuestas expeditas frente a las violaciones 
de derechos humanos en el país. 

 

Durante el 42ª Período de Sesiones del Consejo de Derechos 
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Humanos de Naciones Unidas se determinó la creación de una Misión 
de Determinación de Hechos para determinar los responsables 
de las violaciones de derechos humanos en Venezuela y emitir 
las recomendaciones necesarias para avanzar en procesos de verdad, 

justicia y reparación. Igualmente el Consejo determinó un nuevo 
mandato a la Alta Comisionada de Naciones Unidas para continuar 
el seguimiento a la situación de derechos humanos en Venezuela 
y presentar información actualizada durante los períodos de sesiones 
43, 44 y 45 del organismo internacional. 

 

Durante los períodos 40º y 42º del Consejo de Derechos Humanos 
la Oficina del Alto Comisionado presentó oralmente información 
sobre las violaciones de derechos humanos cometidas en Venezuela. 
Una última actualización fue presentada el 18 de diciembre de 2019 
a solicitud del Consejo de Derechos Humanos. 

 

La Corte Penal Internacional continuó la revisión del examen preliminar 
de Venezuela el cual se encuentra en su segunda fase. 

 

Los distintos mecanismos y procedimientos mencionados contribuyen 

a avanzar en los procesos de verdad, justicia y reparación que 
las víctimas de violaciones de derechos humanos y la sociedad 
en general necesitan. 

 
 

El principal problema de los 

venezolanos es la ausencia 

de democracia 

La recuperación de la calidad de vida en Venezuela pasa por el cambio 
de rumbo político. Mientras esta situación no ocurra se profundizará 
la crisis económica y social en la que está sumergida el país. 
El estancamiento del aparato productivo nacional está asociado 

a la falta de inversiones por la inseguridad jurídica. Se ha privilegiado 

a un sector que se ha dedicado a la importación de bienes terminados 
con condiciones preferenciales, en detrimento del empleo en el país. 

 

El colapso de los servicios públicos solo será superado por nuevas 
inversiones y un plan de mantenimiento con personal calificado. 
De lo contrario, será una situación que se agudizará, afectando 
a los sectores productivos y familias de todos los estratos. Una parte 
de los ciudadanos, ante la necesidad de sobrevivir, se verá obligada 
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a adaptarse a condiciones de vida infrahumanas o huir, a la sombra 

de otro grupo con mejores condiciones económicas para paliar 
la situación. 

 

La grave crisis que atraviesa Venezuela ha forzado a más de 4,6 

millones de personas a abandonar el país, generado una migración 
sin precedentes en la región, muchos buscando garantía a sus 
derechos sociales. 

 

Las transacciones en moneda extranjera serán cada vez más 

recurrentes, lo que avivará aún más la marcada diferencia social 
e inseguridad alimentaria. El hecho de que muchas personas 

manejen dólares no significa que sean suficientes para cubrir 
sus necesidades en una economía volátil. 

 

Desde el OVCS, vemos con preocupación la ausencia de políticas 

públicas para atender las necesidades de la población y su repercusión 

en la migración forzada, tomando en cuenta que ya varios países 
de la región han venido estableciendo condiciones más estrictas 
para la permanencia de los venezolanos, sin contar los casos 

de xenofobia. 

 

Lo político no puede estar por encima de lo social. Este es nuestro 
llamado de 2020, un año que comenzó con actos de violencia 
y amenazas por parte del régimen de Nicolás Maduro y colectivos 
paramilitares armados contra la oposición venezolana. 

 

 

El OVCS reitera sus exigencias 
 

• Buscar un cambio pacífico de la situación política que permita, 
a través de un nuevo sistema, la recuperación del Estado 
de derecho y la democracia en el país. 

 

• Permitir la cooperación humanitaria internacional, como 
mecanismo de ayuda a las familias venezolanas para superar 

la crisis. 

 

• Poner fin a la ejecución de control social mediante la entrega 
condicionada de bonos y de los Comités Locales 
de Abastecimiento y Producción (CLAP). 

 

• Desarrollar políticas económicas eficientes que frenen 
el constante aumento del índice inflacionario y por ende 
la asfixia económica de las familias venezolanas. 

 

 
31 

 
 



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL 

WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE 

 

 

Esta investigación de tendencias emplea como insumo principal 
el seguimiento de situación a través de medios de información 
de alcance nacional y regional. También fuentes de organismos 
oficiales y organizaciones no gubernamentales (ong). 

CONFLICTIVIDAD SOCIAL 2019 

 

• Garantizar el pleno cumplimiento y respeto del artículo 68 de 
la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, 
el cual establece: “los ciudadanos y ciudadanas tienen 
derecho a manifestar, pacíficamente y sin armas, sin otros 
requisitos que los que establezca la ley. Se prohíbe el uso 
de armas de fuego y sustancias tóxicas en el control 
de manifestaciones pacíficas. La ley regulará la actuación 
de los cuerpos policiales y de seguridad en el control del 

orden público”. 
 

• Realizar las investigaciones pertinentes, de manera expedita y 
oportuna, para establecer las responsabilidades correspondientes 

por la muerte de manifestantes o terceros en el contexto 

de las protestas. 
 

• Poner fin a la persecución judicial contra trabajadores 
y sindicalistas que luchan por la defensa de sus contrataciones 

colectivas, sufriendo hostigamiento y procesamiento de civiles 
en tribunales militares. 

 
 
 

 
 
 

 

Te invitamos a nuestro sitio de Internet 

www.observatoriodeconflictos.org.ve 

Escríbenos a: 

medios@observatoriodeconflictos.org.ve 

observatoriovcs@gmail.com 

Síguenos en Twitter: 

@OVCSOCIAL 

Instagram: 

@observatoriodeconflictos 

Oficina 

+582124932728 | 04142933477 
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