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CONFLICTIVIDAD SOCIAL 2019

16.739 manifestaciones
en 2019, una nueva cifra
record.

e Rechazo al colapso de servicios bdsicos, exigencias
laborales y cambios politicos.

e Vecinos y trabajadores fueron protagonistas en las
protestas de calle.

Entre enero y diciembre de 2019, el Observatorio Venezolano
de Conflictividad Social (OVCS) registro 16.739 protestas en todo
el pais, equivalente a 46 protestas diarias, una nueva cifra record.
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TOTAL=16.739

PROTESTAS ENERO - DICIEMBRE 2019

Conrespectoa 2018, cuando se documentaron 12.715
manifestaciones, significd un aumento de 24%.
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2018 12.715
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2019 16.739

PROTESTAS 2018 VS 2019

Récord en protestas

Como se habia advertido en los informes mensuales y distintos
escenarios, el total de protestas registradas en 2019 superd al indice
de las tres grandes olas de 2014, 2017 y 2018. Este saldo evidencia
la profundizacion de la Emergencia Humanitaria Compleja que
atraviesael pueblovenezolano, productode las decisionesy politicas
publicas implementadas por el régimen de Nicolas Maduro.

En los dos ultimos afos las protestas han sido mayoritariamente
sociales. Las exigencias por salarios dignos, respeto a los contratos
colectivos, acceso a las medicinas, a los alimentos y la garantia
de mejores servicios publicos motivaron las exigencias que fueron
documentadas por nuestro equipo.
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PROTESTAS 2011 - 2019
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Es alarmante el crecimiento de las protestas en los ultimos nueve
anos. En este lapso, el OVCS ha documentado 76.526 protestas
en todo el pais.

La mayoria de las protestas (58%) se caracterizd por la exigencia
de derechos econdmicos, sociales, culturalesy ambientales (DESCA).
Ciudadanos que salieron a las calles a exigir mejores condiciones
econdmicas, recuperacion del poder adquisitivo del salario,
restablecimiento de servicios basicos, salud, alimentacion,
educacion, entre otros.

Las demandas de derechos civiles y politicos (DCP) pasaron
de representar el 11% de las protestas en el afio 2018 al 42%
durante el 2019.

Las necesidades de la poblacion, sometida al deterioro de la calidad
de vida por las politicas econdmicas, han sido visibilizadas en las
actividades politicas.
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PROTESTAS DESCA VS DCP

El afo 2019 evidencid el incumplimiento del Estado de

sus obligaciones internacionales de respetar, garantizary proteger
el derecho de los ciudadanos a vivir con dignidad. Las continuas
protestas por reivindicacion de derechos econdmicos y sociales,
asi como las exigencias por la recuperacion de las libertades y la
vigencia de la constitucion han sido muestra de la sistematicidad
de las violaciones de derechos humanos en Venezuela.
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Para que los venezolanos puedan ver satisfecho su derecho a una vida
digna es necesario que tanto las demandas por derechos civiles
y politicos como por derechos econdmicos, sociales, culturales
y ambientales sean atendidas de forma urgente y se implementen
los correctivos hecesarios para investigar, sancionar a los responsables
de estos abusos y prevenir se sigan cometiendo.

Venezuela uno de los paises con

mas conflictividad social y politica
en laregidon

EI 2019 las protestas fueron constantes durante los 12 meses.

Se estima un promedio de mas de 1.394 protestas por mes,
unas 46 diariasen todo el pais.

Las concentraciones, cierres de calle, paros, marchas y pancartazos
fueron las expresiones mas empleadas por los ciudadanos para
exigir sus derechos durante el 2019.

CONCENTRACION CIERRE DE CALLES PARO
O AVENIDAS
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PROTESTAS MAS FRECUENTES
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CONCENTRACION CIERRE DE CALLES PARO MARCHA PANCARTAZO
O AVENIDAS
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PROTESTAS MAS FRECUENTES

Una protesta, varios reclamos

La Emergencia Humanitaria Compleja ha tenido un grave impacto
en el disfrute de la totalidad de los derechos humanos, por ello
los ciudadanos hantomado las calles para demandar soluciones
y correctivos efectivos frente a los abusos de los cuales son objeto.

Del total de protestas, en 4.406 oportunidades se exigieron distintos
derechos simultaneamente, lo que se denomina protestas combinadas.
Esto representd el 26% del universo registrado durante 2019.

En este tipo de protestas documentadas se resalta que

los manifestantes acumulan razones que terminan expresando
a modo de protesta para exigir ya sea la restitucion de servicios,
alimentacion, salud, incluyendo la exigencia de derechos civiles
y politicos.

TOTAL GENERAL

PROTESTAS COMBINADAS
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PROTESTAS COMBINADAS
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Distribucion Geograficade la protesta
en 2019

Cada mes del 2019 se vivié con alguna particularidad que generé
la movilizacion de la poblacidn para expresar su malestar en la calle,
espacio historico de lucha de los pueblos en la conquista de derechos
y exigencia dereivindicaciones.

149 COJEDES 318 MIRANDA 1.355 RUILLO 1.032
977 ) A A / RO 173 MO 720 VARGA! 185
262 T 1.290 RTA 428 YARACUY 385
668 547 PORTUGUESA 508 ZULIA 9289
288 GUARICO 571 SUCRE 735
301 1.054 ARA 996 ACHIRA 1.128
RABOBO 726 MERIDA 1.255

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA PROTESTA
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Las 5 entidades con mas protestas en
Venezuela - 2019

Con 1.355 protestas Miranda liderd la conflictividad durante el ano
2019, seguido de Distrito Capital (1.290), Mérida (1.255), Tachira
(1.128) yBolivar (1.054).

En 2019 las manifestaciones se
caracterizaron por:

1. La calle se consolida como espacio popular, politico y social
para la exigencia de derechos.

2. Habitantes de zonas rurales y urbanas se mantienen en protestas
permanentes.

3. La Represidén como Politica de Estado se recrudecié.
Uso de grupos de exterminio para reprimir, conformados
por comandos de las Fuerzas de Acciones Especiales (FAES)
de la Policia Nacional Bolivariana (PNB), Guardia Nacional
Bolivariana (GNB) y Colectivos Paramilitares. Dejando
un saldo de 67 personas asesinadas durante las protestas
de 20109.

4. Exigencia de servicios basicos: gas doméstico, electricidad
y agua potable.

5. Trabajadores mantuvieron la lucha por salarios dignosy respeto
a las contrataciones colectivas.

6. Movilizaciones de maestros, profesores, estudiantes padres
y representantes, ante una remuneracion insuficiente, rechazo
a los cortes presupuestarios, deficiencias en la infraestructura
escolary providencias estudiantiles desfasadas que promueven
desercion.

7. Denuncias de torturay tratos crueles, inhumanos o degradantes
contra dirigentes politicos y privados de libertad.

8. Repercusion de la crisis venezolana en la esfera internacional.

9. Las concentraciones, cierres de calle, paros, marchas
y pancartazosycomo principales formas de protesta.

10. Pueblos indigenas se sumaron con mayor actividad
a las protestas.
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Cronologia de la conflictividad
Principales hechos del 2019

Respaldo popular al presidente de la Asamblea Nacional (AN),
Juan Guaido, y su juramentacién como presidente interino
de la Republica.

La protesta politica trascendio a los distintos sectores.

Se documentaron numerosas protestas en zonas donde habitan
personas de escasos recursos econdmicos y que en el pasado
se identificaban con el chavismo, quienes ademas fueron su base
de apoyo electoral y de movilizacion. Su exigencia principal fue
la renuncia de Nicolas Maduro.

Recrudecié la represién como politica de Estado. Uso de grupos de
exterminio para reprimir, conformados por comandos de las Fuerzas

de Acciones Especiales (FAES) de la Policia Nacional Bolivariana

(PNB), Guardia Nacional Bolivariana (GNB) y Colectivos Paramilitares.
Dejando un saldo de 35 personas asesinadas durante las protestas

y otras 6 asesinadas en ejecuciones extrajudiciales, durante

el desarrollo de allanamientos ilegales a viviendas, donde habitaban
personas que presuntamente habrian tenido participacion

en las manifestaciones.

Asistencia masiva a las manifestaciones organizadas por la oposicion
a favor del ingreso de la Ayuda Humanitaria. 7 personas fallecidas
y mas de 300 heridos por la represion a las movilizaciones en apoyo
delingreso de la ayuda humanitaria. Ataques a pueblos indigenas,
realizados por funcionarios de los cuerpos de seguridad del Estado
y civilesarmados, conincursionesviolentase ilegalesen susterritorios,
violando su autonomia, durante los dias previos al ingreso de la Ayuda
Humanitaria.

- El 7 de marzo se registra el mayor apagon nacional de la historia

del pais. La falla durd entre cincoy siete dias continuos, dependiendo
de algunos estados. El 25 de marzo ocurrioé un segundo evento,
afectando a 16 estados del pais. Durante el mes, se registraron
al menos 994 protestas contra la precariedad del servicio eléctrico.

Se decretd racionamiento en los distintos estados del pais. Como
consecuenciade los apagones, fueron afectados el suministro
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de agua potable y las telecomunicaciones en todas las entidades
el pais, siendo el estado Zulia uno de los mas afectados.

En marzo se registrd un repunte de 187 saqueos a nivel nacional.
Losapagonesde marzoincidieron en elaumento de estas acciones
violentas, producto de la desesperacion, el hambrey laimpunidad,
causando pérdidas al aparato productivo del pais.

Se destaca que durante los dias del apagon nacional se llevé a cabo
la visita de una Mision Técnica de la Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, para evaluar
preliminarmente las condiciones de unavisita de la representante
del organismo internacional.

En abril se mantuvo la tendencia de conflictividad ligada al escenario
politico.

El 30 de abril se anuncio la fase final de la Operacion Libertad,
estrategia politica del presidente interino Juan Guaidd para el rescate
del orden constitucional y la democracia en Venezuela. Esta accion
recibid el apoyo de numerosos ciudadanos en el pais, integrantes
de partidos politicos, funcionarios militares y de diversas instancias
internacionales ygobiernos de otros paises.

La poblacion manifesté de manera constante en asambleas
ciudadanas, cabildos, concentraciones, marchas, cierres de calle
y cacerolazos su rechazo a Nicolas Maduro, responsabilizandolo
por la crisis econdmica, las dificultades de acceder a alimentos
y medicinas, y los problemas de servicios publicos.

Recrudecid la Represién como Politica de Estado contra
los manifestantes.

Alto indice de protestas ante la falta de distribucién y venta
de gasolina. Largas colas frente aestaciones de servicio.
La escasez de combustible afectd el desarrollo de actividades
cotidianas como ir al trabajo o la escuela, entre otras.

Trabajadores participaron activamente en jornadas de paros
escalonados en protesta por mejoras salariales y en apoyo
a convocatorias realizadas por Juan Guaidd.
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Visita de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, Michelle Bachelet. Durante tres dias
escuché cientos de testimonios de victimas y denuncias
de distintas organizaciones de derechos humanos pudiendo
constatar la situacién de Emergencia Humanitaria Compleja
gue atraviesa Venezuela.

Disminucién en el nUmero manifestaciones politicas,
y en la asistencia y participacion ciudadana.

Protestas ante el deterioro de los servicios basicos.

Movilizaciones nacionales para rechazar y denunciar casos
de tortura, persecucion y muertes causadas por funcionarios
de los cuerpos de seguridad del Estado.

Publicacion del informe de la Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el cual dejo
en evidencia la gravedad y sistematicidad de las violaciones
de derechos humanos cometidos en Venezuela.

Movilizacion de trabajadores del sector publico a nivel nacional
en exigencia de salarios dignos y respeto a sus contrataciones
colectivas, principalmente quienes laboran en el sector educativo,
salud e industrias basicas.

Descontento de las comunidades por el aumento oficial
del servicio de gas doméstico. Ademas del cobro excesivo
de servicios basicos en moneda extranjera.

Rechazo popular al aumento de precio e irregularidades
de las cajas CLAP.

Los trabajadores lideraron la conflictividad social en el pais
con 1.299 protestas. Esto representd 75% del total registrado
entodo el pais. Los maestrosy profesores fueron los principales
protagonistas de las protestas.
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Trabajadores del sector publico en exigencia de salarios dignos
y respeto a sus contrataciones colectivas. El sector educativo
liderd las protestas, seguido por el gremio de la salud e industrias
basicas. Paros continuos en el que participaron varios gremios
en conjunto.

Atendiendo la convocatoria hecha por grupos de la oposicién,
habitantes de siete estados salieron a las calles en rechazo
a la crisis eléctrica que padece la poblacién del estado Zulia.

Escasez de gasolina genero largas colas y protestas en algunos
estados.

A pesar de los despidos, sanciones y amenazas los trabajadores
del sector estudiantil protestaron en exigencia de salarios dignos
y respeto a sus contrataciones colectivas. Igualmente el gremio
de la salud e industrias basicas se mantuvieron en conflicto.

Se incremento el indice de protestas ante la falta de distribucion
y venta de gasolina.

Derechos mas exigidos en 2019

5.375 4.756 984 925 700
DERECHO DERECHOS ~ DERECHOALA DERECHOA  DERECHO

AVIVIENDA / LABORALES ALIMENTACION LAEDUCACION A LA SALUD
SERVICIOS
BASICOS

DERECHOS MAS EXIGIDOS
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Venezolanos exigen derechos politicos

Be las 16.739 protestas documentadas por el OVCS, 6.310
estuvieron relacionadas con exigencias politicas. En promedio
526 protestas mensuales.

La renovacion de autoridades de la Asamblea Nacional,

la juramentacion de Juan Guaidd como presidente interino,

la busqueda de una salida politica a la crisis que vive Venezuela
marco la agenda del pais en el primer cuatrimestre. A través de
distintas actividades de calles, sectores de la oposicion lograron
reconectarse conlos ciudadanos de todos los estratos sociales
y se convirtieron de nuevo en una alternativa de cambio. Gran

parte de las protestas estuvieron centradas en contra del régimen

de Nicolas Maduro y la necesidad del restablecimiento

de la democracia en el pais.

La lucha emprendida por la oposicion también fue respaldada
por la comunidad internacional, se activaron grupos de trabajo
para buscar una salida a la crisis venezolana.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), a través de la Oficina
del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH),
denuncid la existencia de graves y sistematicas violaciones

a los derechos humanos en Venezuela, tanto en materia
de derechos econdmicos y sociales como civiles y politicos,

a consecuencia de la reduccion del espacio democratico por

la implementacion de leyes, politicas y practicas que buscan
neutralizar, reprimir, criminalizary atemorizar a la poblacion.

TOTAL GENERAL

PROTESTAS POR DERECHQ
A LA PARTICIPACION POLITICA

1.594

1.224
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PROTESTAS POR DERECHO A PARTICIPACION POLITICA
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A pesar de la dura situacién con los servicios basicos, precariedad
del salario, pésimas condiciones de vida y represion del régimen
de Maduro, los venezolanos no dejaron de exigir sus derechos
politicos, aspirando un cambio de sistema de gobierno y el retorno
a la democracia y Estado de Derecho.

Al observar la linea de la conflictividad durante todo el afio se aprecia

que los ciudadanos contintian respondiendo a los llamados realizados

por los partidos politicos y lideres de oposicion evidenciando

el caracter democratico, civico y pacifico de los venezolanos,

sin dejarse acallar por la Politica Represiva ni los mecanismos

de control social implementados por el régimen de Nicolas Maduro.

Se agudiza el colapso
de los servicios publicos

2019 se caracterizd por ser el ano del colapso de los servicios
publicos, siendo las familias de menores recursos las mas afectadas.

Lejos de lo que establece el articulo 82 de la Constitucion, que toda
persona tiene derecho a una vivienda con servicios basicos esenciales,
y el articulo 117 que garantiza el disfrute de bienes y servicios
de calidad; en Venezuela se registraron 5.375 protestas por servicios

basicos, representando un incremento del 31% en comparacion
con 2018.

Las quejas por falta de gas doméstico, electricidad y agua potable
se mantuvieron durante todo el afio.

GAS |
DOMESTICO
AGUA

POTABLE

ELECTRICIDAD

PROTESTAS POR SERVICIOS BASICOS
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Crisis eléctrica

Durante todo 2019 se registraron 2.570 protestas en las que se
denunciaron fallas en el Sistema Eléctrico Nacional.

El gran apagon nacional de marzo y los sucesivos cortes de energia
eléctrica afectaron el desenvolvimiento de actividades comerciales,
educativas, domésticas, culturales e incluso la salud publica,
situacion que aun no ha sido superada al cierre de 2019, pues
algunos estados contintian sufriendo las penurias de fluctuaciones
y fallas continuas en el servicio.

©

TOTAL = 2.570

PROTESTAS POR ELECTRICIDAD

Desde el OVCS, insistimos que la respuesta del régimen de Nicolas
Maduro ha sido ineficiente y selectiva. Afectando a las regiones
con racionamientos eléctricos para mantener una situacion

de normalidad en la regién Capital.

Elracionamiento eléctricoy el establecimiento de horarios parciales
para el desarrollo de actividades académicasy laborales se convirtieron
en una solucion de caracter permanente, en lugar de establecer
un plan urgente de inversiones y mantenimiento para recuperar
el sector.

Enocasionesloscronogramasde cortesde electricidad no se cumplen
segun los tiempos y horarios estipulados, en la mayoria de los
estados contindan los apagones no programados por horas o dias
completos en zonas rurales y urbanas. Esto imposibilita que el
ciudadano tenga otros servicios asociados a la energia eléctrica:
no funciona el bombeo de agua, no hay conexién telefonica

o Internet.

15
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Sin agua

Cada vez son mas las protestas exigiendo la prestacion o restitucion
del servicio de agua potable, el cual se ha visto afectado durante
dias, semanas y meses en innumerables comunidades.

Esta situacién ha obligado a familias a recurrir a camiones cisternas
o trasladarse a otras zonas para cubrir sus necesidades, suspension
de actividades, servicios médicos y aumento de enfermedades.
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PROTESTAS POR AGUA POTABLE

Falta de gas

A los problemas de servicios basicos se sumo la falta de gas
domeéstico en varias zonas del pais, principalmente en el interior.

Las constantes fallas en la distribucion y el alto costo, incluso
en moneda extranjera, llevaron a la poblacion a manifestarse
en las calles. En algunos casos, como solucién, comunidades
implementaron antiguas técnicas de preparacion de alimentos
en fogones con lefa.
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15
46
101
149
105
197
163
59
28
61
50
54

TOTAL =1.028

PROTESTAS POR GAS DOMESTICO

Otros servicios

En materia de servicios basicos, el OVCS documentd protestas
y denuncias en todo el pais para exigir mejoras en el servicio
de telefonia fija, conexién a internet, recoleccion de basura,
alumbrado publico, aguas servidas, entre otros reclamos.

El servicio de transporte publico continta siendo un asunto
de preocupacién, tanto para usuarios como para los conductores
de las unidades. En 2019, se registraron al menos 290 protestas
de transportistas debido a dificultades para garantizar la prestacion
del servicio. La escasez o el alto costo de los repuestos mantienen
a algunas unidades fuera de circulacion, en otros casos

los transportistas cobran tarifas por encima de la regulacién
para cubrir los costos de mantenimiento de las unidades.

Para los usuarios, las consecuencias de esta situacion se ven
reflejadas en largas colas en las paradas de autobuses, pago
en montos excesivos, uso de varios servicios de transporte
para llegar a sus destinos con la dificultad que implica disponer
suficiente efectivo, mientras que otros optan por realizar largas
caminatas en calles y avenidas.

A la situacidn transporte, se suman protestas y quejas por las fallas
con la venta de gasolina, impactando negativamente la movilidad
de los ciudadanos en rutas urbanas y suburbanas.
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Venezuela, potencia petrolera sin

gasolina

Durante 2019 el interior del pais resultd fuertemente impactado
por la escasez de combustible. En algunas zonas se establecieron
dias para la recarga de gasolina segun el terminal de nimero
de cédula, en otras, los usuarios dedicaban varios dias en cola
para surtirse de gasolina. Como hecho alarmante se registraron
quejas por abusos de poder de los cuerpos de seguridad, que
presuntamente extorsionaban a los presentes para dejarlos surtir
los tanques de combustible.

ENE || 4
| 8
MAR | 2
- AR i 7

may [ 203
v N 62
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TOTAL = 571

PROTESTAS POR GASOLINA

Esto derivd en protestas ciudadanas contra las fallas en el suministro
y distribucion de gasolina, contabilizandose al menos 571 protestas.
Tachira(135), Mérida (128), Bolivar (111), Truijillo(42), Amazonas (28)
y Zulia (31) reportaron los nimeros mas altos de protestas
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Distribucion geografica

de las protestas por gasolina

AMAZONAS 28 COJEDES 2 MIRANDA 3 TRUJILLO 42
ANZOATEGUI 11 DELTA AMACURO 12 MONAGAS 27 VARGAS O
APURE 2 DTO. CAPITAL 2 NVA. ESPARTA 0 YARACUY 0O
ARAGUA 1 FALCON 0 PORTUGUESA 6 ZULIA 31
BARINAS 9 GUARICO 0 SUCRE 13

BOLIVAR 111 LARA 5 TACHIRA 135

CARABOBO 3 MERIDA 128

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA PROTESTA POR GASOLINA
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Trabajadores en conflicto permanente

Lafuerzalaboral del pais no se detuvo frente a la caida del poder
de adquisitivo del salario, violacidn a la contratacion colectiva,
persecucion y criminalizacion de la protesta.

Los trabajadores del sector publico, encabezados principalmente
por los gremios de la educacién y salud, fueron los que mas
concurrieron a las calles para expresar el deterioro de su calidad
de vida, asi como las desmejoras de las actividades que realizan
por falta de insumos e infraestructura. En 4.756 ocasiones durante
2019, los trabajadores salieron en defensa de sus derechos
economicos Y sociales, recordando el articulo 91 de la Constitucion
que establece que “todo trabajador tiene derecho a un salario
suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir para si

y su familia las necesidades basicas materiales”.

La grave crisis econdmica, la incapacidad de subsistir con un salario
minimo, aunado a las condiciones de los servicios publicos (transporte
, agua, electricidad), han llevado a trabajadores a realizar diferentes
compromisos laborales para subsistir, profundizando la informalidad
y elincumplimiento de las responsabilidades inherentes a los cargos
debido a los bajos sueldos y desmejoras colectivas. Es igual de
preocupante la fuga de talento y mano de obra calificada. Gremios
de los distintos sectores publicos han alertado sobre la escasez
de profesionales especializados, técnicos, obreros y administrativos.

TOTAL GENERAL

PROTESTAS POR
DERECHOS LABORALES

1.319

1.299
689
294
258
I I 142 oo 227 128 o 124 I 7
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PROTESTAS POR DERECHOS LABORALES
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Los ajustes salariales decretados por el régimen de Nicolas Maduro,
que incumplen el principio de consulta tripartita, han acelerado

laya existente escalada de precios, con el atenuante de que cadavez
mas se oficializan las transacciones mediante moneda extranjera.

Para un trabajador que devenga salario minimo es inviable acceder
addlares para protegerse de la inflacién. Su remuneracion basica
a duras penas podria equivaler a cinco ddlares al momento del ajuste
salarial y en menos de una semana reducirse a tres dolares.

Como hemos dicho en informes anteriores, este grupo ha sido
uno de los mas afectados por la crisis econdmica que vive el pais.
Aunqgue en el sector privado y algunas instituciones publicas
adoptaron una politica de bonificaciones, el poder adquisitivo
del salario es insuficiente para cubrir sus necesidades basicas.

Los trabajadores venezolanos, indistintamente del sector publico
o privado, no tienen garantizadas la calidad de vida o estabilidad
laboral.

La libertad sindical y defensa de los derechos laborales resulto
afectada una vez mas por el régimen de Maduro, al concretarse
el juicio del Secretario General de Ferrominera, Rubén Gonzalez,
en el que se le dictd una condena de 5 afos y 9 meses de prision,
por liderar protestas laborales.

Todas estos atropellos contra los trabajadores fueron recogidos
por el informe de la Comisidn de Encuesta de la OIT, en el que
destacan la violacidn de convenios 26 (fijacion de salario minimo),
87 (libertad sindical) y 144 (consulta tripartita). Se debe destacar
que en los 100 afios de historia de la OIT solo habian sido
establecidas 13 comisiones de encuesta hasta 2010y siendo
la de Venezuela la nimero 14 debido a la gravedad y persistencia
de las violaciones a los convenios de la organizacién y la falta
de adopcion de las recomendaciones emitidas por el organismo.
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Trabajadores que mas protestaron

durante 2019

SECTOR SECTOR SALUD TRANSPORTISTAS  OTROS GREMIOS
ESTUNDIANTIL
— ']
ENE= 649 ENE= 30 ENE= 3 ENE= 64
FEB= 259 FEB= 30 FEB= 3 FEB= 49
MAR= 65 MAR= 20 MAR= 2 MAR= 71
ABR=75 ABR=18 ABR=7 ABR= 40
MAY= 175 MAY= 15 MaY=77 MaAY= 84
JUN= 38 JUN=31 JUN= 60 JUN= 37
JUL=24 JUL=33 =10 1UL= 64
AGO= 14 AGO= 25 AGO=16 AGO= 108
SEP=119 SEP= 348 SEP=29 SEP=114
0CT=1,073 OCT=130 OCT=48 OCT= 146
NOV=1.213 NOV= 101 NoVv= 13 NOV= 97
Dic= 10 DiC=5 Dic= 22 Dic= 28
3.714 474 290 787

SECTORES DE PROTESTAS LABORALES

Los educadores fueron los trabajadores que mas protestas sumaron
durante 2019, ejerciendo diversas manifestaciones para hacer
sentir su malestar y mostrar las vicisitudes sufridas en las aulas
de clasesy en el hogar de quienes ejercen la docenciay actividades

académicas. Larespuesta de las autoridades fueron amenazas,
sanciones, despidos y sustitucion de cargo por personal

no calificado proveniente del Plan Chamba Juvenil.

Persiste la crisisalimentaria

en Venezuela

La inseguridad alimentaria se ha instaurado de distintas formas
en Venezuela, siendo la carestia de los productos la mas evidente
durante todo 2019. De las 16.739 protestas registradas, 984
fueron para exigir el derecho a alimentacion.
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TOTAL GENERAL
PROTESTAS POR DERECHO
984 A LA ALIMENTACION

238

198

144
87
49 4 47 50
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PROTESTAS POR DERECHO A LA ALIMENTACION

Alo largo de los Ultimos afios el Estado venezolano ha usado
la estrategia de ofrecer combos de comida, cajas CLAP, ventas
programadas y condicionadas. Esto se constituyd en un hecho
discriminatorio y condenable, por cuanto se utiliza la venta de
comida con fines politicos partidistas y como mecanismo de
control social.

En 2019, las familias venezolanas siguieron destinando la mayor
parte de su presupuesto a la compra de alimentos. En promedio,
los patrones de consumo se redujeron a la adquisicion de bienes
basicos.

Sagueos e intentos desaqueos

Durante 2019 el OVCS documentd 373 saqueos o intentos
de saqueos en casi todo el territorio nacional, producto del hambre,
desesperacién e impunidad.

Estos saqueos se relacionaron con la sustraccion por la fuerza
de alimentos, linea blanca, medicinas y otros productos que pueden
serconsumidos, intercambiados o vendidos. Estos hechos sonuna
realidad latente ante la agudizacion de la emergencia humanitaria
compleja y se desarrollaron principalmente durante los primeros
cuatro meses del afio, en el contexto de protestas politicas y las fallas
del sistema eléctrico.

Desde el OVCS condenamos cualquier tipo de manifestacion
0 accion violenta para realizar una denuncia o exigir derechos.
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SAQUEOS O INTENTOS DE SAQUEO

Derecho a laeducacion

Al menos 925 protestas documentadas a lo largo de 2019,

como consecuencia de la insuficiencia presupuestaria para mantener
la operatividad del sistema educativo a todos los niveles del ambito
académico, investigacion e incluso en las providencias estudiantiles.

Estudiantes, padres y representantes, profesores, personal
administrativoy obrero, ejercieron acciones de protestas para exigir
la garantia del derecho a la educacion. Rechazando el deterioro
de la infraestructura educativa sometida al abandono

de las autoridades.

Los maestros y profesores mantuvieron acciones de protestas
durante todo el afio, en muchos casos los padres y representantes,
en apoyo, no enviaban a sus hijos a las instituciones.

Adicionalmente, tanto el personal académico como los estudiantes
lamentanlasvicisitudes quelamayoriadebe pasarparatrasladarse
hasta las instituciones y sus hogares a consecuencias de las fallas
en el servicio de transporte.
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@k TOTAL GENERAL

PROTESTAS POR )
DERECHO A LA EDUCACION
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PROTESTAS POR DERECHO A LA EDUCACION

Salud de Venezuela enemergencia

700 protestas por el derecho a la salud.

La falta de medicinas, implementos quirirgicos, remuneracion
al personal médico, deficiencia en infraestructuras hospitalarias
e inseguridad personal continuaron movilizando a médicos,
enfermos y familiares.

TOTAL GENERAL

PROTESTAS POR DERECHO
A LA SALUD

146

18
78
A m 49
42 44
o & 32
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-
AR ERRN
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PROTESTAS POR DERECHO A LA SALUD
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Trabajadores en conflictopermanente

Los venezolanos realizaron manifestaciones para exigir un sistema
de salud dignoy eficiente, que permita prevenir epidemias, aliviar
dolencias y complicaciones de pacientes crénicos.

El gremio de la salud se mantuvo activo acompafiando a los pacientes
durante las protestas por mejores servicios y haciendo saber

las necesidades econdmicas y laborales que enfrentan diariamente
para cumplir su labor.

Los trabajadores del sector salud participaron en 474 protestas,
tomando las calles enexigenciade salarios dignos, respeto

a contrataciones colectivas, insumos médicos, seguridad

e infraestructura hospitalaria de calidad.

TOTAL - 47 4 ocT 130

NoV 101
pic | 5

PROTESTAS DE TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD

Politica de represion letal como

respuestaalas protestas pacificas

Reiteramos que la respuesta del régimen de Nicolas Maduro

a las manifestaciones populares y pacificas en todo el pais

ha sido la criminalizacion, judicializacidon y laimplementacién

de la represion letal como Politica de Estado. Esta Politica ha sido
ejecutada principalmente por grupos de exterminio conformados
por funcionarios de las Fuerzas de Acciones Especiales (FAES)
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de la Policia Nacional Bolivariana (PNB), Colectivos Paramilitares,
Guardia Nacional Bolivariana (GNB) y otros cuerpos policiales.
Adicionalmente, se destaca la participacion de integrantes de las Redes
de Accion y Articulacion Sociopolitica (Raas) en las comunidades,
las cuales estan conformadas por vecinos que tienen un rol de agentes
de inteligencia, informando a cuerpos de seguridad y Colectivos
Paramilitares sobre la ubicacion e identidad de manifestantes

y de personas criticas o disidentes.

En 2019 fueron asesinadas 67 personas en el contexto
de las manifestaciones.

EI OVCSYy el Programa Venezolano de Educacion Accion en Derechos
Humanos (Provea) lograron documentar de manera conjunta
lamuerte de 61 personasdurante el desarrollo de las manifestaciones
ciudadanasenlascalles,asicomoelasesinatode 6 personas, dias
después derealizadas las protestas, quienes fueron detenidas
en sus casas durante la realizacion de allanamientos arbitrarios

y ejecutadas extrajudicialmente por participar en protestas

u organizarlas. Las muertes ocurrieron en 17 estados del pais.

MIRANDA

LARA YARACUY ) CUcRE
4 1 ost. capma : ]I F— 59
) : Ll :_A_N_ZC_)ATEGUI - - - MONAGAS
ZULA - = - - E : J:'___E 2| . | 2 % 1
3 ’:‘: - \
MERIDA = = = = = '*‘: i -C}- o _c_}‘_
3 : 51 4

1
BARINAS

3

1
PORTUGUESA

1
) BOLIVAR

1
CARABOBO + === = AMAZONAS 19

1 8 3

DE 61 FALLECIDOS
8 SON MENORES DE EDAD

FALLECIDOS EN PROTESTAS ANO 2019
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Esta practica se ha convertido en una politica oficial

de hostigamiento y criminalizacion de la protesta mediante
la cual se busca infundir temor en la poblacién al momento
de exigir sus derechos.

Recordamos que el derecho a la manifestacion y reunidn pacifica
esta ampliamente reconocido y desarrollado en el derecho
internacional, la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(articulo 20), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(articulo 21), la Convencion Interamericana de Derechos Humanos
(articulo 15), igualmente nuestra Constitucion lo consagra en su
articulo 68 y la Ley de Partidos Politicos, Reuniones Publicas

y Manifestaciones lo regula en su articulo 36. Para garantizar
una sociedad democratica es esencial el respeto y garantia
de este derecho, absteniéndose de criminalizar la libre participacion
y expresion ciudadana.

Saldo de la represion letal

como Politica de Estado

GADA VENEZOLANO R
IMPORTA

ASESINADOS EN PROTESTAS

DESDE EL 22 DE ENERO 2019 - VENEZUELA

Alixon Osorio 0. Capita Luis Perez - Bolivar Rodolfo Alvarez - Dto. Capital
Stefany Layoy - [t te Yohni Godoy - Dito. Capital Javier Rosales - Carabobo
Franklin Figuera - Dio. Capital Robert Cabello - [2to, Canital Wildemar Paredes - Mérida
Carlos QOlivares Daniel Véliz - Yaracuy
Cleiner Romero - Baliva Alfredo Nufiez - Sucre
Luisdy Bolivar - Bolivar Moisés Araujo - Porlug
Angel Tovar - Boliv Zoraida Rodriguez - £
Yeimbert Rangel - José Henande 3
Efrén Sandalio - Aima José Pérez - B
Yhonny Hernandez - ZONA José Barrios -
Edwar Marrero - Tachira Kliber Pérez

Gustavo Ramirez - Barinas Rolando Garcia [ivar
Wilmer Mendoza - Barinas Jorge Gonzalez - Boliva
van Alvarez - Barinas Leider Garcia - T5chira
Juan Medina - Portugucsa Luis Materan - Lar,

Luigi Guerreo - Tachira Omar Velasquez - Lara
Jhonny Pacheco - Portugues: Geavanny Espinoza - /uliz
Nick Oropeza - Do, Capita Angel Reyes - Lara
Yeskarly Gil - Balivar Albel Diaz - Anzoategui
Emmanuel Zambrano - Portuguesa  Antonio Veldsquez - Anzoarcgu
Francisco Acosta - Dito. Capital Emperatriz Olivar - /ulia
Andrés Rodriguez - 1 Melquiades Chirinos - Zull
Pedro Diaz - Mona Elvis Véliz - Lara

Kevin Cardenas - [

Wilmer Mirabal - Apure
Luis Martinez g

DTt Samuel Méndez - A
German Cohen - Jurubith Rausseo - Miranda
Rael Alabbi - Amazonas Yhoifer Henande
Frank Correa - Dto. Capita Josnel Peralta - Araglia
Adan Pérez - Eolivar Goisner Arrollave - Méricda

ASESINADOS EN PROTESTAS ANO 2019
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Situacion de Derechos Humanos
en Venezuela ante los Organismos
Internacionales de proteccion alos
Derechos Humanos

El OVCS mantuvo sus acciones de incidencia internacional,
participando en el 402 periodo de sesiones del Consejo de
Derechos Humanos y el 1732 periodo de sesiones de la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos, donde se denuncid la
situacion de conflictividad en Venezuela y la sistematicidad de las
violaciones de derechos humanos.

Igualmente se presentd de forma continua informacién a

los distintos organismos internacionales de proteccion a los
derechos humanos quedando reflejado en distintos informes y
pronunciamientos.

2019 ha sido un ano de suma importancia para la lucha contra la
impunidad frente alas graves violaciones de derechos humanos
y crimenes de lesa humanidad que han sido cometidos en
Venezuela.

Durante el mes de Marzo de 2019 se realiz6 una visita a
terreno por parte de una Mision Técnica de la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidad para los Derechos Humanos,
para determinar las condiciones para una posterior visita de la
representante del organismo.

Tras la visita de la Alta Comisionada Michelle Bachelet en junio
de 2019 se establecio la presencia en Venezuela de 2 oficiales de
derechos humanos para brindar asistencia técnicay contribuir a
la promocidn y defensa de derechos humanos en el pais.

El 5 de julio de 2019 la oficina del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos present6 un informe
exhaustivo respecto a la situacion de derechos humanos en el
pais, el cual dio cuenta de la gravedad de la situacion.

En el marco del 1732 periodo de sesiones de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos fue instalado el
Mecanismo Especial de Seguimiento a Venezuela (MESEVE) para
monitoreary brindar respuestas expeditas frente alas violaciones
de derechos humanos en el pais.

Durante el 422 Periodo de Sesiones del Consejo de Derechos
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Humanos de Naciones Unidas se determind la creacién de una Mision
de Determinacidon de Hechos para determinar los responsables
de las violaciones de derechos humanos en Venezuela y emitir
las recomendaciones necesarias para avanzar en procesos de verdad,
justiciay reparacion. Igualmente el Consejo determind un nuevo
mandato a la Alta Comisionada de Naciones Unidas para continuar
el seguimiento a la situacion de derechos humanos en Venezuela
y presentar informacion actualizada durante los periodos de sesiones
43, 44 y 45 del organismo internacional.

Durante los periodos 40° y 42° del Consejo de Derechos Humanos
la Oficina del Alto Comisionado presentd oralmente informacion
sobre las violaciones de derechos humanos cometidas en Venezuela.
Una ultima actualizacion fue presentada el 18 de diciembre de 2019
a solicitud del Consejo de Derechos Humanos.

La Corte Penal Internacional continud la revision del examen prelimina
de Venezuela el cual se encuentra en su segunda fase.

Los distintos mecanismos y procedimientos mencionados contribuyen
a avanzar en los procesos de verdad, justicia y reparacion que
las victimas de violaciones de derechos humanos y la sociedad
en general necesitan.

El principal problema de los
venezolanos es la ausencia

de democracia

Ta recuperacion de la calidad de vida en Venezuela pasa por el cambio
de rumbo politico. Mientras esta situacién no ocurra se profundizara
la crisis econdmica y social en la que esta sumergida el pais.

El estancamiento del aparato productivo nacional esta asociado

a la falta de inversiones por la inseguridad juridica. Se ha privilegiado
a un sector que se ha dedicado a la importacidn de bienes terminados
con condiciones preferenciales, en detrimento delempleoen el pais.

El colapso de los servicios publicos solo sera superado por nuevas
inversiones y un plan de mantenimiento con personal calificado.
De lo contrario, serad una situacion que se agudizara, afectando
a los sectores productivos y familias de todos los estratos. Una parte
de los ciudadanos, ante la necesidad de sobrevivir, se vera obligada
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aadaptarse a condiciones de vidainfrahumanas o huir,alasombra
de otro grupo con mejores condiciones econdmicas para paliar
la situacion.

La grave crisis que atraviesa Venezuela ha forzado a mas de 4,6
millones de personas a abandonar el pais, generado una migracién
sin precedentes en la region, muchos buscando garantia a sus
derechos sociales.

Las transacciones en moneda extranjera seran cada vez mas
recurrentes, lo que avivara aun mas la marcada diferencia social
e inseguridad alimentaria. El hecho de que muchas personas
manejen ddlares no significa que sean suficientes para cubrir
sus necesidades en una economia volatil.

Desde el OVCS, vemos con preocupacion la ausencia de politicas
publicas para atender las necesidades de la poblacion y su repercusion
en la migracion forzada, tomando en cuenta que ya varios paises
de la region han venido estableciendo condiciones mas estrictas
parala permanencia de los venezolanos, sin contar los casos

de xenofobia.

Lo politico no puede estar por encima de lo social. Este es nuestro
llamado de 2020, un afio que comenzd con actos de violencia
y amenazas por parte del régimen de Nicolas Maduro y colectivos
paramilitares armados contra la oposicion venezolana.

El OVCS reitera sus exigencias

Buscar un cambio pacifico de la situacion politica que permita,
a través de un nuevo sistema, la recuperacion del Estado
de derecho y la democracia en el pais.

= Permitir la cooperacion humanitaria internacional, como
mecanismo de ayuda a las familias venezolanas para superar
la crisis.

= Ponerfin a la ejecucion de control social mediante la entrega
condicionada de bonos y de los Comités Locales
de Abastecimiento y Produccion (CLAP).

= Desarrollar politicas econdmicas eficientes que frenen
el constante aumento del indice inflacionario y por ende
la asfixia econdmica de las familias venezolanas.
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= Garantizar el pleno cumplimiento y respeto del articulo 68 de
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuelga,
el cual establece: “los ciudadanos y ciudadanas tienen
derecho a manifestar, pacificamentey sin armas, sin otros
requisitos que los que establezca la ley. Se prohibe el uso
de armas de fuego y sustancias tdxicas en el control
de manifestaciones pacificas. La ley regulara la actuacion
de los cuerpos policiales y de seguridad en el control del
orden publico”.

< Realizar las investigaciones pertinentes, de manera expedita y
oportuna, para establecer las responsabilidades correspondientes
por la muerte de manifestantes o terceros en el contexto
de las protestas.

= Poner fin a la persecucion judicial contra trabajadores
ysindicalistas que luchan por la defensa de sus contrataciones
colectivas, sufriendo hostigamiento y procesamiento de civiles
en tribunales militares.

Esta investigacion de tendencias emplea como insumo principal
el sequimiento de situacion a través de medios de informacion
de alcance nacional y regional. También fuentes de organismos
oficialesy organizacionesnogubernamentales(ong).

° Te invitamos a nuestro sitio de Internet
www.observatoriodeconflictos.org.ve

Escribenos a:
medios@observatoriodeconflictos.org.ve
observatoriovcs@gmail.com

Siguenos en Twitter:
y @OVCSOCIAL

~— Instagram:
'0 @observatoriodeconflictos

Oficina
+582124932728 | 04142933477
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